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⑤ラグーナに何を望むか？

•アウトレット

•絶叫アトラクション

•お化け屋敷

などの声が多数あった！



そこで！！！

ヒアリングの際にこれらの意見をぶつけてみま
した。

答えは…
ラグーナのターゲットにしている層がアトラク
ションやお化け屋敷を求める大学生や若者では
なく、ファミリー層なので力を入れるところが
異なる！！



～アンケート結果から
分かったこと～

✓若者よりファミリー層がよく行
く場所

✓ラグーナ＝プールのイメージ
あったが、行く目的は多様

✓アクセスの悪さ、魅力の無さが
露呈



～ターゲット層～

テーマパークごとにお客さんの
ターゲットは変わってくる！

ラグーナテンボスは小学生の
お子様がいるファミ
リーを一番のターゲットとして
いる



ではラグーナ周辺の
テーマパークは・・・？

南知多ビーチランドは幼稚園児くらいのお子様がいるファミ
リーをターゲットにしている

ナガシマスパーランドは高校生や大学生をターゲットにしている

これに対してしてリトルワールドや明治村はターゲットとする年
齢層は上がってくる



しかし、現代社会で少子高齢化が問題となっている

少子高齢化に伴い事業が縮小してしまう

ラグーナテン
ボスの課題



ラグーナテンボスの課題への取り組み

• ラグーナに普段こない人をターゲットにしてイベントを行う

① アートシアター、歌劇 40～60代の女性

② フラワーラグーン シニア

③ ナイトプール 10代～20代の若い人

④ アイドルフェス 「オタク」

結果として狙いとしたお客さんを取り込み

ビジネスとしては成り立っている



ラグーナテンボスの強み

①ビーチが近くにある環境

例：

ONEPIICE

サウザンド・サニー号クルーズ

INラグーナテンボス



②三河湾を一望できる景観

例：

電柱を地中に隠して
より美しく景観が見える

ように工夫



③海の幸を堪能できる

例：三河湾に面しているため、

新鮮な魚介類を食べることができる



ラグーナテンボ

スは海に面した

地形が最大の強
みである！！！



ラグーナテンボスの課題
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①赤字を脱したことで、安泰かと思い

きや来場者数は減少傾向にある。

↓

認知度に差がある

東海：95％ 関西：30％ 関東：10％



②宿泊施設が少ない
ラグーナテンボスの周辺には、
ホテルが２つしかない

↓

滞在型リゾート地を目指せない



③春、秋の取り組みが弱いのでは…

夏はプール、冬はイルミネーション

↓

春は？秋は？



解決策を考える



①についての解決策

・CMやポスターを通して

全国に情報を発信してい
く

・SNSを有効活用して全
国に情報を発信していく



②についての解決策

・現在、新しい宿泊施設を

作る計画がある

・土地を有効利用

・お得な宿泊プラン



③についての解決策

ガーデンアートやフラワーショーなど春
秋の季節の花や紅葉を活かしたイベントの実施



共同事業

・トレジャーフェス ・森、道、市場

（MORI,MICHI,ICHIBA）



まとめ

・HISに経営権が譲渡してから様々な変化が起こった。（冬のイ
ルミネーションなど）
それにより、以前からあるプールに加えイルミネーションで集客
数が増加し、黒字に繋がったことが分かった。

・周りに大きいテーマパーク（ナガシマや富士急ハイランドな
ど）があり、集客競争が激しい中でターゲット層を絞り、強みを
生かした経営戦略を行っている。
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