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Ⅰ動機･背景

山根清,小嶋誠治,井上航介:｢百貨店の閉店止まらず 消える街の顔、地方
に寒風｣,日本経済新聞,2018年12月17日
https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5

石塚大樹:｢愛知･豊橋の｢ほの国百貨店｣来年3月閉店へ｣,朝日新聞DIGITAL,2019年11月14日,
https://search.yahoo.co.jp/amp/s/www.asahi.com/amp/articles/ASMCG4HL9MCGOIPE00G
.html%3Fusqp%3Dmq331AQRKAGYAdKU56XzgKLNwAGwASA%253D

閉店（2017年） 閉店（2018年） 閉店表明（2019年）

さくら野百貨店仙
台店（仙台市）

ヤマトヤシキ姫路
店

（姫路市）

井筒屋黒崎店
（北九州市）

三越千葉店
（千葉市）

西部船橋店
（船橋市）

コレット
（北九州市）

大丸浦和パルコ店
（さいたま市）

伊勢丹松戸店
（松戸市）

伊勢丹相模原店
（相模原市）

表1:全国地方都市で閉店・閉店表明した百貨店
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大型小売店舗の定義:店舗面積が1000㎡を超える小売店舗

https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5
https://search.yahoo.co.jp/amp/s/www.asahi.com/amp/articles/ASMCG4HL9MCGOIPE00G.html%3Fusqp%3Dmq331AQRKAGYAdKU56XzgKLNwAGwASA%253D


Ⅰ動機･背景
地方都市での大型小売店舗撤退⇒その立地が要因に

消費者の
アクセスの良さ

双方が立地環境の要素として不可欠

人口減少や高齢化などの
今ある問題に対応している
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Ⅱ目的

大型小売店舗が重視すべき
点を明らかにする
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<撤退要因の分析>

・撤退要因の重回帰分析

・満足距離の分析



Ⅲ先行研究①
青山･近藤(1986)

『都市公共施設の最適誘致距離の設定方法』
日本都市計画学会学術研究論文集P295-300

満足距離:住民がその施設をある距離内に配置
してほしいと思う最大距離

最適誘致距離:住民の満足率が80％の距離

施設を配置する際に都市の何割の人が施設までの距離
に対し満足しているか
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Ⅲ先行研究②
丁ら(2009)

｢地方都市における消費者の買物意識と行動の分析｣
『日本建築学会計画系論文集』 第74巻 第636号 pp417-422

交通手段 品目 年齢
満足率が80%の

距離(m)

徒歩

食料品
65歳未満 230
65歳以上 250

日用品
65歳未満 450

65歳以上 450

買回り
品

65歳未満 750

65歳以上 730

自転車

食料品
65歳未満 270

65歳以上 270

日用品
65歳未満 620

65歳以上 500

買回り
品

65歳未満 880
65歳以上 770

自動車

食料品
65歳未満 400

65歳以上 360

日用品
65歳未満 790

65歳以上 700

買回り
品

65歳未満 1230

65歳以上 1150

青山･近藤(1986)に基づいた研究

買物における実際距離と満足距離の
違いを考察

〈結果〉

･交通手段によって品目･年齢別で満
足距離が異なる

･交通手段に関わらず、満足距離は
高齢者が非高齢者よりも短い。

表2:交通手段別満足率80%の距離
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丁ら(2009)｢地方都市における消費者の買い物意識と行動の分析｣より引用

https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5


Ⅳ本稿の位置づけ

撤退要因の重回帰分析において

｢ネットショッピングの利用者数｣

を新たな説明変数として用いる

8

｢満足距離｣の分析を撤退要因解明に用いる



Ⅴ分析:地域選定
大型小売店舗立地法

愛知県公式webサイト｢大規模小売店舗立地法特例区域｣より引用
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〈大規模小売店舗立地法特例区域〉

商業機能の郊外移転を背景として
空洞化が進む中心市街地の活性化を
図るため、大規模小売店舗の迅速な
立地促進が必要な中心市街地におい
て、大規模小売店舗の新設等の手続

きの緩和が適用される区域

大型小売店舗立
地法

図1:まちづくり三法(改定)

国土交通省｢まちづくり三法の見直しについて」より筆者作成

https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5


Ⅴ分析:地域選定
既存店舗数推移(大店法特例区域)/豊橋市について

『全国大型小売店総覧』東洋経済新報社(2006-2020)より筆者作成

2006 … 2020

豊橋 59 … 54

豊田 40 … 41

東海 13 … 17

減少傾向[59→54]

変化なし[40→41]上昇傾向[13→17]

表3:既存店舗数推移
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図2:豊橋市の位置

豊橋市(2016)｢第2期豊橋市中心市街地活性化基本法｣より引用



Ⅴ分析:地域選定
豊橋市について

人 口 377,303人

年齢構成
（小数第2位四捨五入）

0～14歳 …13.53%
15～64歳 …61.40%
65歳以上 …25.07%

公共交通機関
新幹線・鉄道・バス・路面電車
豊橋駅を中心とした路線網を形成

市内総生産 1兆6161憶2400万円

表4:豊橋市概要
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輸入金額 輸入台数 輸出台数 輸出台数

順
位

港名 金額
順
位

港名 金額
順
位

港名 金額
順
位

港名 金額

1
三河
港

726,105 1
三河
港

203,050 1
名古
屋港

3,235,315 1
名古
屋港

1,443,755

2
千葉
港

298,209 2
千葉
港

75,039 2
三河
港

2,425,750 2
三河
港

947,105

3
日立
港

195,660 3
日立
港

39,857 3
横浜
港

1,358,399 3
横浜
港

768,971

4
横浜
港

91,236 4
横浜
港

21,608 4
広島
港

963,094 4
広島
港

458,834

5
成田
港

28,289 5
横須
賀港

8,572 5
苅田
港

845,482 5
苅田
港

376,907

全国
計

1,408,250
全国
計

364,452
全国
計

11,971,309
全国
計

6,111,095

表5:輸出入自動車(2019年度)

・自動車輸入台数、金額27年連続1位
・農業産出額全国9位(平成29年)

三河港振興会(2020)｢輸出入自動車の輸出入港別順位(金額･台数)の推移｣より筆者作成

豊橋市ＨＰより筆者作成

https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5
https://search.yahoo.co.jp/amp/s/www.asahi.com/amp/articles/ASMCG4HL9MCGOIPE00G.html%3Fusqp%3Dmq331AQRKAGYAdKU56XzgKLNwAGwASA%253D


Ⅴ分析:撤退要因

東洋経済新報社『全国大型小売店総覧』より筆者作成

規模 増減 市

中

増加 春日井市

変化なし 岡崎市

減少 豊橋市

小

増加 西尾市・東海市

変化なし 半田市・田原市

減少 稲沢市・江南市

表6:地域選定対象地域区分

目的:豊橋市の大型小売店舗の撤退要因を解明
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https://search.yahoo.co.jp/amp/s/www.asahi.com/amp/articles/ASMCG4HL9MCGOIPE00G.html%3Fusqp%3Dmq331AQRKAGYAdKU56XzgKLNwAGwASA%253D


Ⅴ分析:撤退要因

人口:『住民基本台帳』の人口･年齢別人口

高齢化率:『住民基本台帳』からデータを抽
出し計算 (65歳以上の人口÷総
人×100)

所得:『あいちの市町村所得』の雇用者報酬

自動車台数:愛知運輸局 市町村別保有車両
数の乗用(普通＋小型)

地価:国土交通省地価公示都道府県地価調査に
ある同地域の商業地全ての地価のデータ
を平均化。

各データの抽出方法

各地域の人口

×

「①インターネット利用経験の

年齢別割合」

×

「②インターネットで利用した機能

・サービスの目的・用途」の

「商品・サービスの購入・取引の割合」

でデータを出す

図3:ネットショッピング利用者数
の算出方法
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Ⅴ分析:撤退要因

筆者作成

単位 人 ％ 百万円 台 円/㎡ 人

人口
高齢化
率 所得 自動車数 地価 ネット

2008 363,943 19.16 821,049 148,076 148,160.0 308,615

2009 365,143 19.80 758,860 146,663 148,315.8 309,995

2010 365,539 20.35 780,148 146,458 146,342.1 310,765

2011 365,673 20.58 793,416 147,459 144,016.7 311,458

2012 365,352 21.23 797,250 147,504 143,961.1 311,760

2013 379,678 21.53 796,939 146,935 134,290.5 324,420

2014 379,582 22.17 803,432 147,316 138,757.9 324,896

2015 378,890 23.17 807,962 146,999 138,789.5 325,126

2016 378,485 23.81 824,630 147,837 133,814.3 325,348

2017 378,018 24.35 814,981 148,853 133,657.1 325,500

表7:豊橋市の変数データ

重回帰分析:変数データ
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https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5


Ⅴ分析:撤退要因

筆者作成

変数 Ｒ² 補正Ｒ² Ｆ値

豊橋
市

全て 0.939 0.818 0.06054

所得抜き 0.902 0.778 0.0383*

所得・地価抜き 0.848 0.726 0.0281*

*:ｐ<0.05

表8:変数減少法の結果
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説明変数 :人口
高齢化率
自動車数
地価
ネットショッピング
利用者数

被説明変数:店舗数

https://search.yahoo.co.jp/amp/s/www.asahi.com/amp/articles/ASMCG4HL9MCGOIPE00G.html%3Fusqp%3Dmq331AQRKAGYAdKU56XzgKLNwAGwASA%253D


Ⅴ分析:撤退要因

筆者作成

-6

-4

-2

0

2

4

6

図4:重回帰分析の結果(豊橋市)

分析結果
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ネットショッピング
利用者数

自動車数

人口

高齢化率

〈推定式〉(y:店舗数)
ｙ＝－732.161＋0.01×人口＋932.85×高齢化率＋0.003×自動車数＋0.0002×

地価＋(-0.01)×ネットショッピング利用者数

https://search.yahoo.co.jp/amp/s/www.asahi.com/amp/articles/ASMCG4HL9MCGOIPE00G.html%3Fusqp%3Dmq331AQRKAGYAdKU56XzgKLNwAGwASA%253D


Ⅴ分析:撤退要因
分析結果

･対象地域の規模に関わらず、店舗が変化な
しもしくは減少している市は人口減少に正
の相関がある。

･対象地域の規模や店舗数に関わらずほとん
どの地域でネットショッピング利用者数は
負の相関がある。

大型小売店舗とEC化の共存の必要性
17



Ⅴ分析:買い物満足距離

｢買い物満足距離｣
施設が配置されるときに、住民がその施設を配置してほ
しいと望む距離

分析の概要

デ
ー
タ
抽
出

各
店
舗
買
物
満
足
率

算
出

豊
橋
市
の
既
存･

撤
退

店
舗
の
立
地
評
価

必要なデータ

①豊橋市の買い物移
動の実際距離

②買い物実際距離に
対する満足率のパ
ラメータ

買物満足率:

住民の買物する施設ま
での距離に対する満足
度

品目別

年齢別 交通
手段別
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丁ら（2009）「地方都市における消費者の買い物意識と行動の分析」『日本
建築学会計画系論文集』より引用

https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5


Ⅴ分析:買い物満足距離
データの抽出方法①:買い物移動の実際距離

Google mapより筆者作成

図5:既存店舗と交通結節点

交通結節点
≒主要地域

既存店舗
(設立25年以上)

図6:撤退店舗と交通結節点

撤退店舗
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交通結節点
≒主要地域

https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5


Ⅴ分析:買い物満足距離
データの抽出方法①:買い物移動の実際距離

東洋経済新報社『全国大型小売店総覧』、Googleより筆者作成

表10:撤退店舗と交通結節点間の距離
住所 品別 最寄りの結節点 距離(ｍ)

広小路1-15外 買い回り品 豊橋駅 210

広小路1-6-2 買い回り品 豊橋駅 220

向草間町字北新切95 買い回り品 高師駅 240

駅前大通2-33-1 買い回り品 豊橋駅 400

駅前大通2-48 買い回り品 豊橋駅 450

大岩町字西郷内150-1 日用品 二川駅 450

駅前大通3-57 買い回り品 豊橋駅 600

柱四番町24-1 買い回り品 藤沢町 800

牟呂町字扇田85 買い回り品 藤沢町 1000

前田南町2-17-2 食料品 豊橋駅 1000

牟呂町扇田35-1 買い回り品 藤沢町 1100

牧野町字牧野26-102 買い回り品 南栄駅 1300

礒辺下地町葭山52 買い回り品 高師駅 1300

小松町219 買い回り品 南栄町 1300

北島町字北島87 買い回り品 豊橋駅 1400

曙町測点136外 食料品 高師駅 2100

牟呂市場町2-7 日用品 藤沢町 2300

下地町境田100 買い回り品 豊橋駅 2500

神野新田町字口ﾉ割187-1 買い回り品 藤沢町 2500

飯村南2-31-1 食料品 赤岩口駅 2600

下地町操穴25 買い回り品 豊橋駅 2900

植田町上り戸75 日用品 高師駅 3400

神野新田町字71割56 日用品 藤沢町 4300

大村町東沖16-1 買い回り品 豊橋駅 4800

住所 品別 最寄りの結節点 距離(ｍ)

広小路1丁目6 買い回り品 豊橋駅 190

向山町中畑1-1 食料品 豊橋駅 220

藤沢町141 日用品 藤沢町 300

大岩町久保田9-1 食料品 二川駅 950

中野町平北88-1９ 食料品 南栄駅 1000

大国町108 買い回り品 豊橋駅 1000

弥生町東豊和123 食料品 南栄駅 1100

牟呂町扇田74 買い回り品 藤沢町 1100

前田南町2-17-2 買い回り品 豊橋駅 1600

西小鷹野4-3-1 買い回り品 赤岩口駅 1600

西小鷹野3-11-7 食料品 赤岩口駅 1600

曙町測点73 食料品 高師駅 1800

仲の町1 食料品 赤岩口駅 1800

大脇町大脇21-1 買い回り品 二川駅 1900

曙町南松原96-1 買い回り品 高師駅 2400

飯村南3-1-22 食料品 二川駅 2800

表9:既存店舗と交通結節点間の距離
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https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5
https://search.yahoo.co.jp/amp/s/www.asahi.com/amp/articles/ASMCG4HL9MCGOIPE00G.html%3Fusqp%3Dmq331AQRKAGYAdKU56XzgKLNwAGwASA%253D


Ⅴ分析:買い物満足距離

丁ら(2009)｢地方都市における消費者の買い物意識と行動の分析｣より引用

データの抽出方法②:買い物移動の実際距離に対する満足率のパラメータ

交通手段 品目 年齢 α

65歳未満 244,015

65歳以上 291,412

65歳未満 926,604

65歳以上 921,493

65歳未満 2,535,116

65歳以上 2,393,578

65歳未満 718,490

65歳以上 607,651

65歳未満 2,850,841

65歳以上 2,232,463

65歳未満 6,782,923

65歳以上 6,026,661

徒歩

自動車

買回り品

日用品

食料品

買回り品

日用品

食料品

表11:買い物移動の実際距離に対する
満足率のパラメータ
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家具やホームセンター
等を含む大型小売店

ドラックストアや百円
ショップ等を含む

大型小売店

https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5
https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5


Ⅴ分析:買い物満足距離

住民の大型小売店舗への実際距離に対する満足率を求める式

log P z =−
1
αz2・・・①

P(z):住民の施設に対する満足率
α:品目別、交通手段別に分けられた買い物場所までの距離に対する

満足率のパラメータ
z:豊橋市内の交通結節点と既存又は撤退した店舗との実際距離

分析手法:満足率算出方法

22



Ⅴ分析:買い物満足距離

【例：豊橋市大国町108の既存店舗(買回り品販売店舗)･65歳未満･
自動車利用の場合】

買回り品、65歳未満、自動車利用のα：6,026,661(表参照)
豊橋市大国町108から近くの地域拠点(豊橋駅)までの距離(z)=1000m

以上の値をlog P z =−
1
α z2・・・①に代入する

−
1

6,026,661
× 10002 = −0.147429066

10−0.1417429066 = 0.712⋯

豊橋市大国町108の既存店舗の65歳以上の自動車を利用した場合満
足率は71%になる

分析手法:満足率算出方法

交通手段 品目 年齢 α

65歳未満 244,015

65歳以上 291,412

65歳未満 926,604

65歳以上 921,493

65歳未満 2,535,116

65歳以上 2,393,578

65歳未満 718,490

65歳以上 607,651

65歳未満 2,850,841

65歳以上 2,232,463

65歳未満 6,782,923

65歳以上 6,026,661

徒歩

自動車

買回り品

日用品

食料品

買回り品

日用品

食料品

表12:買い物移動の実際距離に
対する満足率のパラメータ
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丁ら(2009)｢地方都市における消費者の買い物意識と行動の分析｣より引用

https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5


Ⅴ分析:買い物満足距離

筆者作成

表13:食料品既存店舗の年齢別買い物満足率P(z)

表14:食料品撤退店舗の年齢別買い物満足率P(z)

分析結果:食料品と買回り品

24

65歳未満 65歳以上 65歳未満 65歳以上

大岩町久保田9-1 二川駅 950 0.00 0.00 0.06 0.03

中野町平北88-1９ 南栄駅 1000 0.00 0.00 0.04 0.02

弥生町東豊和123 南栄駅 1100 0.00 0.00 0.02 0.01

西小鷹野3-11-7 赤岩口駅 1600 0.00 0.00 0.00 0.00

曙町測点73 高師駅 1800 0.00 0.00 0.00 0.00

仲の町1 赤岩口駅 1800 0.00 0.00 0.00 0.00

向山町中畑1-1 豊橋駅 2200 0.00 0.00 0.00 0.00

飯村南3-1-22 二川駅 2800 0.00 0.00 0.00 0.00

実際距離(m)最寄りの結節点食料品既存店舗住所
P(z)徒歩 P(z)自動車

65歳未満 65歳以上 65歳未満 65歳以上

前田南町2-17-2 豊橋駅 1000 0.00 0.00 0.04 0.02

飯村南2-31-1 赤岩口駅 2600 0.00 0.00 0.00 0.00

曙町測点136外 高師駅 2100 0.00 0.00 0.00 0.00

食料品撤退店舗住所 最寄りの結節点実際距離(m)
P(z)徒歩 P(z)自動車

表15:買回り品既存店舗の年齢別買い物満足率P(z)

表16:買回り品撤退店舗の年齢別買い物満足率P(z)

65歳未満 65歳以上 65歳未満 65歳以上
広小路1丁目6 豊橋駅 190 0.97 0.97 0.99 0.99
大国町108 豊橋駅 1000 0.40 0.38 0.71 0.68
牟呂町扇田74 藤沢町 1100 0.33 0.31 0.66 0.63
前田南町2-17-2 豊橋駅 1600 0.10 0.09 0.42 0.38
西小鷹野4-3-1 赤岩口駅 1600 0.10 0.09 0.42 0.38
大脇町大脇21-1 二川駅 1900 0.04 0.03 0.29 0.25
曙町南松原96-1 高師駅 2400 0.01 0.00 0.14 0.11

実際距離(m)
P(z)徒歩 P(z)自動車

買回り品既存店舗住所 最寄りの結節点

65歳未満 65歳以上 65歳未満 65歳以上

広小路1-15外 豊橋駅 210 0.96 0.96 0.99 0.98

広小路1-6-2 豊橋駅 220 0.96 0.95 0.98 0.98

向草間町字北新切95 高師駅 240 0.95 0.95 0.98 0.98

駅前大通2-33-1 豊橋駅 400 0.86 0.86 0.95 0.94

駅前大通2-48 豊橋駅 450 0.83 0.82 0.93 0.93

駅前大通3-57 豊橋駅 600 0.72 0.71 0.88 0.87

柱四番町24-1 藤沢町 800 0.56 0.54 0.80 0.78

牟呂町字扇田85 藤沢町 1000 0.40 0.38 0.71 0.68

牟呂町扇田35-1 藤沢町 1100 0.33 0.31 0.66 0.63

牧野町字牧野26-102 南栄駅 1300 0.22 0.20 0.56 0.52

礒辺下地町葭山52 高師駅 1300 0.22 0.20 0.56 0.52

小松町219 南栄町 1300 0.22 0.20 0.56 0.52

北島町字北島87 豊橋駅 1400 0.17 0.15 0.51 0.47

神野新田町字口ﾉ割187-1 藤沢町 2500 0.00 0.00 0.12 0.09

下地町境田100 豊橋駅 2500 0.00 0.00 0.12 0.09

下地町操穴25 豊橋駅 2900 0.00 0.00 0.06 0.04

大村町東沖16-1 豊橋駅 4800 0.00 0.00 0.00 0.00

P(z)徒歩 P(z)自動車
買回り品撤退店舗住所 最寄りの結節点 実際距離(m)

筆者作成

https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5
https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5


Ⅴ分析:買い物満足距離

筆者作成

表17:食料品と買い回り品の実際距離
1000mの満足率P(z)

分析結果:食料品と買回り品

25

実際距離[ｍ]
P(z)徒歩 P(z)自動車

65歳未満 65歳以上 65歳未満 65歳以上

食料品 1000 0.00 0.00 0.04 0.02

買回り品 1000 0.4 0.38 0.71 0.68

https://r.nikkei.com/article/DGXMZO38956400U8A211C1ML0000?s=5


Ⅴ分析:買い物満足距離

筆者作成

65歳未満 65歳以上 65歳未満 65歳以上

大岩町字西郷内150-1 二川駅 450 0.60 0.60 0.85 0.81

牟呂市場町2-7 藤沢町 2300 0.00 0.00 0.01 0.00

植田町上り戸75 高師駅 3400 0.00 0.00 0.00 0.00

神野新田町字71割56 藤沢町 4300 0.00 0.00 0.00 0.00

日用品撤退店舗住所 最寄りの結節点実際距離(m)
P(z)徒歩 P(z)自動車

65歳未満 65歳以上 65歳未満 65歳以上

藤沢町141 藤沢町 300 0.80 0.80 0.93 0.91

実際距離(m)
P(z)徒歩 P(z)自動車

日用品既存店舗住所 最寄りの結節点

表18:既存店舗の年齢別買い物満足率P(z)

表19:撤退店舗の年齢別買い物満足率P(z)

分析結果と考察:日用品

〈考察〉

既存店舗は満足率の点で十分満
足できる立地に設置されている。

10m単位で実際距離に対する満足
率が変化。
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Ⅴ分析:買い物満足距離
分析の考察:食料品と買回り品

〈食料品〉

･圧倒的に近い距離の立地が求
められる。

･近隣地域からの客によって25
年以上存続している。

･立地環境が撤退に与える影響
が大きい。

27

〈買回り品〉

･自動車利用できるか否かが存
続の大きな要因

･嗜好色が強いため、立地環境
が撤退に与える影響が小さい。



Ⅵ政策提言:インターネットショッピングモール

現状:参考にした分析結果･データ

筆者作成

％

年 高齢化率

2008 19.16 

2009 19.80 

2010 20.35 

2011 20.58 

2012 21.23 

2013 21.53 

2014 22.17 

2015 23.17 

2016 23.81 

2017 24.35 

表20:豊橋市高齢化率推移図7:重回帰分析の結果(豊橋市)
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総務省統計局(2020)「住民基本台帳に基づく人口、人
口動向及び世帯数調査」より筆者作成ネットショッピング利用者数は

店舗数の増加に負の相関がある。 高齢化率が9年間で約5%
上昇している

https://search.yahoo.co.jp/amp/s/www.asahi.com/amp/articles/ASMCG4HL9MCGOIPE00G.html%3Fusqp%3Dmq331AQRKAGYAdKU56XzgKLNwAGwASA%253D
https://search.yahoo.co.jp/amp/s/www.asahi.com/amp/articles/ASMCG4HL9MCGOIPE00G.html%3Fusqp%3Dmq331AQRKAGYAdKU56XzgKLNwAGwASA%253D


Ⅵ政策提言:インターネットショッピングモール

現状

店舗存続の為いかにネットショッピングと共存できるか

世界最大級のファッション小売企業インディテックス

｢店舗とオンラインストアの完全な統合｣
･ZARA実店舗を2021年までに最大1200店舗閉鎖

世界的小売企業もデジタル化に合った
店舗の在り方を模索

29



Ⅵ政策提言:インターネットショッピングモール

総務省統計局(2020)｢住民基本台帳に基づく人口、人口動向及び世帯数調
査｣総務省統計局(2020)｢通信利用動向調査｣より筆者作成

『平成27年度版情報通信白書』によると

総じて、商品の安さや豊富な品揃えを求めてネットショッピングを利用する人は若い
年代に多く、実店舗で商品を購入する時間や労力を省く為にネットショッピングを利
用する人はシニア層に特に多いことが分かる

現状
図8:豊橋市高齢者のネットショッピン

グ経験者の推移
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Ⅵ政策提言:インターネットショッピングモール

〈参考〉

①鳥取市｢とっとり市(いち)｣

鳥取市で作られた生鮮食品や工芸品などを鳥取県内を
中心に全国へ配送するインターネットショッピング

②アメリカ｢shipt(シプト)社」

サイト上で食料品や日用品を注文
→商品を近隣のスーパーや小売店から消費者の元へ配
送するシステム

豊橋市独自のインターネットショッピングモールの構築

具体的内容
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Ⅵ政策提言:インターネットショッピングモール

具体的内容
〈消費者側の利点〉

･少量､少額でも
ネットショッピン
グを利用可。
･豊橋市内や愛知県
内は送料を低く設
定。

〈運営側の利点〉

･ネット進出が容易
･実店舗の売り上げ
の支えになる。

図9:豊橋市独自のネットショッピングサイトの仕組み

EC化と既存店舗の共存を目指し、撤退を防ぐ 32

筆者作成



Ⅵ政策提言:移動スーパー

･満足距離の分析において、全体的に65歳以
上の満足率は65歳未満よりも低い。

･満足距離の分析において食料品店舗は圧倒
的に近い距離の立地が求められる。

･撤退要因の重回帰分析で豊橋市において自
動車保有台数が撤退に大きく寄与していると
分かったが、高齢者の自動車所有台数の推計
は年々減少するとされている。

33

現状:参考にした分析結果･データ



Ⅵ政策提言:移動スーパー
移動スーパーの現状

〈豊橋市〉

･全国展開の｢とくし丸(株)｣が
サービス開始

･3台の車両が移動販売を実施
(2020年6月現在)

･現在1社と提携

民間企業が主体

〈春日井市〉

･市と小売店舗が提携で移動
スーパーマーケット｢道風く
ん｣のサービス実施

･市が車両購入し事業者に貸与

･現在2社と提携

市による支援

共通の欠点“提携スーパーが少ない”
34



Ⅵ政策提言:移動スーパー

図10:とくし丸(株)のシステム

移動スーパーとくし丸ＨＰより筆者作成

移動スーパーの現状
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Ⅵ政策提言:移動スーパー

現状のままでは大型小売店の撤退防止にならない

移動スーパーの現状:現状に対する問題意識

なぜ地域スーパーが少ないことが欠点と考えるか
“買い物難民が移動販売から購入する”と仮定

･仕入れ先の小売店舗が限定される
→一部店舗のみが恩恵を受ける

･移動販売の増加によって実店舗の売り上げ減
→撤退の危険性
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Ⅵ政策提言:移動スーパー
移動スーパーの現状:現状に対する問題意識

・なぜ提携スーパーが少数なのか

→コスト面に問題あり?

〈小売店舗が移動販売へ参入する場合の初期費用〉

初期費用:約400万円

開業資金
(販売パートナーがいない場合)

(車両台込)

約340万
∼360万円

契約金

(車両1台毎)

50万円

この費用が
移動販売普及の障壁？
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Ⅵ政策提言:移動スーパー
具体的内容

[豊橋市参入済みの｢とくし丸(株)｣＋市による支援(春日井市参考)]

①豊橋市が車両を購入
→小売店舗へ貸与

②車両を複数店舗で共有

車両代金約350万円を削減
(契約金50万円の支払いのみ)

･過剰供給､財政圧迫を回避
･車両1台毎にかかる契約金(50
万円)を分担可能

38



Ⅵ政策提言:移動スーパー
具体的内容

共有店舗毎に担当地域を分担
→広範囲でのサービス可能

～買い物難民の解消へ～

〈例〉図13より

･各ブロック6∼7店舗ごと
それぞれ担当ブロック内で
移動販売を行う。

･6∼7店舗で担当ブロックを
週替わりで担当するなどの
規定を定める

図11:地域拠点から満足率80％の範囲

:既存の食料品販売店から満足率80％の範囲

:地域拠点から満足率80％の範囲

既存の食料品
大型小売店舗

地域拠点

39
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Ⅵ政策提言:移動スーパー

各店舗の売り上げを確実にして撤退を防ぐ

〈販売の際〉

･販売パートナーがいる場合

自身で配達･売上の30％を得る

･販売パートナーがいない場合

配達業務を委託･売上の13％を得る

具体的内容

40



Ⅶまとめ

〈撤退要因〉
・店舗数が変化なしもしくは減少している市では人口減少に正の相関がある。
・ほとんどの地域でネットショッピング利用者数は負の相関がある。

〈買い物満足距離〉
・食料品店舗は圧倒的に近い距離の立地が求められる。

41

【ネットショッピングモール】

EC化と既存店舗の共存を目指し、豊橋
市がインターネットショッピングモー
ルの運営。

【移動スーパー】

店舗の売り上げ確保のため、市と民
間による移動販売の強化。

･分析結果

･政策提言
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