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1.動機

•最近キャッシュレス決済のCMをよく目にする

•実際に、キャッシュレスで商品を購入している

•支払い手段が多く、よくわからない
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2.キャッシュレス決済とは？
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キャッシュレスの定義

お札や現金を使用せずにお金を支払う事

電子決済と同義

クレジットカード、電子マネー、デビットカード、

スマートフォンやインターネットを使った支払
いなどがこれにあたる。
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キャッシュレス決済の種類

1. プリペイド方式（先払い方式）
Suica nanaco 楽天Edy WAON

2. ジャストペイ方式（即時払い方式）
デビットカード モバイルバンキング（QRコードなど）

3. ポストペイ方式（後払い方式）
クレジットカード キャリア決済
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キャッシュレスの割合
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年 2014 2015 2016 2017 2018 2019

クレジットカード 15.4% 16.5% 18.0% 19.2% 21.9% 24.0%

デビットカード 0.2% 0.1% 0.3% 0.4% 0.4% 0.6%

電子マネー 1.3% 1.5% 1.7% 1.7% 1.8% 1.9%

QRコード 0.1% 0.3%

計 16.9% 18.2% 20.0% 21.3% 24.1% 26.8%



3.日本と海外の
キャッシュレス
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世界各国のキャッシュレス比率（2019年）
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韓国・中国はなぜキャッシュレス先進国に？

・1997年の東南アジア通貨危機
が要因

・脱税対策、消費活性化を目的

・クレジットカードの利用促進策を
実施

・偽札が大きな社会問題に

・安全性を求める人々が増加

・QRコード決済が普及
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日本政府がキャッシュレスを進めようとする
理由

•インバウンド需要の拡大

•少子高齢化、生産性向上の課題と向き合うため

•現金決済のインフラコストを削減
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日本のキャッシュレス推移



4.キャッシュレス決済には
こんなメリットが！？
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・手ぶらで簡単に買い物が可能（大金や小銭の
不便さ解消）

・従業員が紙幣や貨幣に触れないので衛星的

・データの利活用により利便性が向上(自動家計
簿など消費履歴情報の管理が容易）

消費者
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事業者

・人手不足対策（レジ締、現金取り扱い時間の短縮）⇒レジ1台あたり20~25分
の確認作業

・従業員による売上現金紛失・盗難等のトラブル減少

・従業員が紙幣・通貨に触れないので衛星的

・現金の搬出入回数の減少⇒現金取扱コスト（ATM維持、取扱人件費等）は数
兆円

・インバウンド需要を取り込むには不可欠⇒訪日外国人の7割がキャッシュレス
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公共的観点

・徴税の効率化・公正化
・マネーロンダリング



5.日本でキャッシュレス決済が
進まないのか
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消費者側
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キャッシュレスのデメリット

・災害や故障などの事故に弱い

・不正利用の脅威がある

・加盟店がまだまだ少ない

・デジタル格差問題

22



6.私たちが勧めたい電子決済

生体認証
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生体認証とは

顔や指紋などの生体情報を使って本人を識別する仕組み

事前に本人を識別するための生体情報を登録し、

認証時に読み取った情報と照合をすることで本人を識別する
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https://www.itmedia.co.jp/news/articles/1907/03/news022.html
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これらの生体認証ならキャッシュレスの
デメリットが・・・！？
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静脈認証
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血管の形や分岐点は一生変わらないため、生
体認証に利用されています。
体内の情報なのでデータの盗難に遭いにくく、
偽装も極めて困難



虹彩認証

28

・虹彩に刻まれている細かいシワは人によって異なるため、生体
認証に使用されている。

・左右の目でシワが違うため、両目を使った認証も可能である。

・認証精度が極めて高いため、2秒で支払い完了

・誤認「100億分の１」



メリット

・手ぶらで支払いができる

・施設側の負担が軽くなる

・パスワード紛失のリスクがない
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生体認証の導入例
東京ドーム

ヤマダ電機
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大垣共立銀行



果たして、使い分けられるのか？
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7.まとめ

・日本のキャッシュレス普及について

インバウンド需要や少子高齢化の影響もあり、キャッシュレス推進は必然的に

・研究全体からいえること

キャッシュレスの課題はまだまだあるが、

日本においても、年々キャッシュレスは普及している。
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将来は、手ぶらで決済も日常的に
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