
中部国際空港の魅力を上げよう
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1. 空港をつくる意義とは
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日本の空港数推移
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日本の空港の数は年々増加傾向である
地方創生等の事業の一環として建設が行われている。
グラフを見ればわかるが、圧倒的な伸び率を見せている。

出典:国土交通省



空港つくる意義
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自治体

•シンボル

•特別会計の
消費

経済

•インバウンド
の受け入れ

•地方活性化

災害

•緊急物資の
輸送



空港つくる意義

経済政策の成功例

•茨城空港

災害時の使用例

•仙台空港
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空港の種類
伊藤
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拠点空港

会社管理
空港

国管理空港
特定地方
管理空港



ハブ空港とは
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• 車輪軸受けとスポークのように放
射状に航空路線がある空港の事

• 乗客や貨物の目的地となる他の空
港を中継する役割の空港のこと



2.セントレア概要
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問題提起

中部国際空港の存在感
の薄さ
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ハブ空港という特性やサービスの良さを押そう



主だった空港のアクセス
羽田空港 東京駅から約30分

成田空港 東京駅から約70分

大阪国際空港 梅田駅から約48分

広島空港 広島駅から52分

仙台空港 仙台駅から32分
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セントレアの概要

実績

• 利用者数
381万人

• 売上

67.6億円

アクセス

• 電車32分

• 車48分

路線数

• 旅客38路線

• 貨物6路線

施設規模

• 471.3ha

• 東京ドーム
100個分

建設費

• 5950億円
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セントレアはなぜつくられた
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名古屋空港の需要逼迫
市街地による騒音・拡張問題

名古屋 香港
フランクフ
ルト

名古屋
フランクフ
ルト



ハブ空港を目指して

中部

国際空港

太平洋

欧州

北米

東南
アジア

東

アジア

中東
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太平洋 ホノルル グアム

中東 アブダビ

東アジア 上海 ソウル

東南アジア シンガポール バンコク

北米 デトロイト バンクーバー

欧州 フランクフルト ヘルシンキ



歴史
1998.5.1 中部国際空港株式会社設立

1999.6.17 中部国際空港連絡鉄道株式会社設立

2001.8.1 中部国際空港建設工事に着手

2005.1.29 名鉄空港線開業

2005.1.30 セントレアライン開通

2005.2.17 中部国際空港開港

2015.12.4 イオンモール常滑がグランドオープン

2018.10.12 複合商業施設「FLIGHT OF DREAMS」開業

2019.9.20 LCC向け第二ターミナル開業

15http://www.city.tokoname.aichi.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/001/287/R2-5.pdf



商業施設

一般施設

• 飛行機を利用しない場合でも利用できる商業施設

免税店・制限施設

• 国際線・国内線を利用する場合のみが利用できる商業施設
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一般施設
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免税店
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飲食店

19



セントレアのサービス

A) 国際線を利用する場合、多くのブランド品を安く手に入れることができる

B) アミューズメントやイベントを定期的に行っている

C) 旅行に行く前に必要なものを揃えることができる

D) 飲食では種類が豊富で、名古屋名物などが堪能できる
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他の空港に比べて施設が充実しており、差別化が図られている



利用者数比較
順位 空港 国内線 国際線 合計

1 東京国際空港 27,836,955 3,128,072 30,965,027

２ 成田国際空港 3,220,920 6,631,721 9,852,641

３ 福岡空港 8,705,315 878,567 9,583,882

４ 新千歳空港 8,665,563 634,398 9,299,961

５ 那覇空港 8,785,788 422,436 9,208,224

６ 大阪国際空港 7,672,085 0 7,672,085

7 関西国際空港 3,048,971 3,465,628 6,514,599

８ 中部国際空港 2,812,720 997,200 3,809,920

９ 鹿児島空港 2,532,287 48,719 2,581,006

21出典:東急エージェンシー



3.他の国際空港の取り組み
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1位 チャンギ国際空港 シンガポール

2位 羽田国際空港 日本

3位 仁川国際空港 大韓民国

6位 中部国際空港 日本

世界ベスト空港2019

23https://www.nikkei.com/article/DGXMZO54704640S0A120C2000000/



チャンギ空港（シンガポール）

【所在地】チャンギ

【路線数】105路線（国際線のみ）

【売上】約1,826億円（2015）

24
https://www.securitymagazine.com/ext/resources/images/Changi20Airport20Control20

Tower20and20Jewel20Changi20Airport.jpg?height=635&t=1612795926&width=1200

売上の6割が
商業施設



チャンギ空港の受賞歴
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ワールド・エアポート・アワード2020

1位 受賞部門】
ワールド・ベスト・エアポート
ワールド・ベスト・エアポート
・レジャー・アメニティーズ
ベスト・エアポート・イン・アジア

☆対象部門すべてでトップ10にランクイン

https://flyteam.jp/news/article/124629#:~:text=%E3%82%B7%E3%83%B3%E3%82%AC%E3%83%



チャンギ国際空港の商業施設
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複合商業施設
「JEWEL」

レインボーテックス

キャノピーメイズ

ディスカバリースライド

ヨーテル・チャンギ・エアポート

https://singapore.jpdesk.net/ae-jewel/



仁川（インチョン）空港

【所在地】大韓民国

【路線数】423路線（国際線のみ）

【売上】約2600億円（2018）

27https://nextsvg.com/airport-jp.php?p1=ICN



仁川（インチョン）空港の商業施設
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【主な施設】
シャワー室・ホテル・デジタルジム・キッズゾーン等

https://airport.kr/ap/ja/svc/getFacilityMain.do



4.他の空港に負けない戦略展開
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フライトパーク
ボーイング787初号機であるZA001の展示エリア

シアトルテラス
ボーイング創業の街、シアトルをテーマとしたエリア

フライトシミュレーター
BOEING787と BOEING747 Dreamlifter
2機のシミュレーターが体験できる

Ｆｌｉｇｈｔ Ｏｆ Ｄｒｅａｍｓ
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• セントレア・スカイ・イルミネーション
毎年11月～3月まで

• 世界コスプレサミット メモリアルモザイク
アート

• 世界の子ども達のアート展

• CULTURE GATE to JAPAN
等

現在行われているイベント
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セントレアのサービスの良さは世界1位

英国の航空業専門格付け会社SKYTRAX社が実施
した評価において

旅客数規模別(200万～５００万人規模)

3部門で世界1位を獲得
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セントレアのビジョンは？

「地域に愛され、親しまれる空港づくり」
を目指した空港運営

いっそうお役に立てる存在

(「ビジョン2027」一部抜粋)
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どのような戦略を展開を？

地元(常滑市)の魅力をどこよりも

伝えられるサービス展開

不測の事態陥っても営業していける

自給自足的な戦略

34



我々の提案
４時間以上の待ち時間を要するお客様を対象とした

常滑市無料観光ツアーの実施
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待ち時間等の
ストレスの緩和

地元経済活性化
と貢献



常滑市の観光の例
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常滑市の観光スポット
やきもの散歩道Aコース（左の写真）、Bコース（右の写真）



我々の提案

セントレア展望風呂『風(フー) の湯』の活用

国際線乗り換えのお客様限定で無料開放を行う。

また日本の年間行事ごとの湯の提供
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セントレア展望風呂『風(フー)の湯』
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展望風呂のため大変に景色がよい
そうした利点と前述のような提案でうまく活用



空港の新たな可能性
保税規制の緩和に伴い成田空港がオークション会場と

して一部施設を 10月1日からオープン

国内外の美術コレクターの売買による利益が期待。
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エンターテインメントと施設利用の新たな可能性



オークション会場の様子
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前述したオークション会場のニュース映像の写真
様々な美術品が並んでおり、会長からの話からわかるよう

に期待感が伝わる。



まとめ
課題とその後について
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課題

やはり存在感が薄く、どう改善していけるのか

空港は国家にとって必要不可欠なもの

新たな魅力を形成し、改めて空港の良さや魅力
を伝えていかなければならない

42



その後について(将来について)

新たな

収益体制

商業施設 交通運賃
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航空運賃に依存せず、テーマパークなどを中心とした
新たな収益体制の構築

魅力や売り上げ拡充していく必要がある。
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