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①研究の動機と目的

•近年「サブスクリプション」通称“サブスク”とい
う文字を見ること・利用することが多くなった。

•サブスクとは、どのような物なのか、どこから来
たのか、どんなメリットがあるのか深堀していく。
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②サブスクとは何か？



サブスクとは何か？

• 定額制の継続的な課金により、商品やサービスを
利用者に提供していくビジネスのこと。

5出典：appllio サブスク音楽配信サービス https://appllio.com/which-is-best-music-streaming-subscription-service
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③歴史



サブスクの歴史

•始まり
17世紀のドイツの出版社が、百科事典を分割して毎月届ける
サービスだと言われている。
英語の『subscription』には『年間購読』や『予約購読』という
意味がある。

•本格化へ
1999年3月にアメリカで創業されたセールスフォース・ドットコムから
本格化した。
翌年2000年には日本法人が設立された。

7出典：サブスクの恐怖に気づかずにいつまで騙されるのですか - オトナの生き方メソッド (faint.online) https://faint.online/subscription/



従来型のサブスク

•各種公共料金

•定期購入

•電話料金

•保険料金
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近年注目されるようになった理由

9出典：内閣府 国民生活に関する世論調査 https://survey.gov-online.go.jp/r01/r01-life/2-2.html



10出典：archetype 領域トレンドリサーチ エンタメ https://archetype.co.jp/trend-entertainment/
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①消費者意識の変化

・物の豊かさから心の豊かさへ

・所有することから利用することへ

②IT.インターネットの進化
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④現状



サブスクの認知度

動画・音楽配信
が圧倒的

約8割の人が
サブスクを

認知！

出典:infoQ 【徹底調査】今最も人気のサブスクは？
調査対象：全国15~69歳の男女2000名
https://infoq.jp/p/docs/lp/subscription/ 13



サブスクの利用率

実際の利用率

・実際に利用されている
サブスクの利用率も、動
画・音楽配信が圧倒的！

・サブスク＝デジタル型
コンテンツという認識は
大きい！

出典：infoQ 【徹底調査】今最も人気のサブスクは？
調査対象：全国15~69歳の男女2000名
https://infoq.jp/p/docs/lp/subscrption/ 14



動画・音楽サブスクについて知る

動画・音楽配信のサブスクサービスは、

サブスクならではの利点がとても多い！

CDやDVDが
要らず、

時間や場所を
選ばない！

1つのサービスから
何千、何万もの

種類のコンテンツ
を見放題・聴き放

題！

無料お試し期間
のおかげで
購入ミスも
怖くない！
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動画・音楽サブスクについて知る

•このようなデジタル型コンテンツのサ
ブスクは、スマートフォンやPCでの配
信が多い。

→サブスクにおける月額料金の支払いはイン
ターネットを介したものが多いため、サービ
ス全体がネットを使える機器一つで完結でき
る。
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動画・音楽サブスクの年代別データ

何故10代や
20代といった
若者の割合が

高い？

→若者へのスマート
フォンやPCの普及率
の高さ

出典：MarkZine インプレス、NTTコムリサーチ共同調査
https://markezine.jp/article/detail/23241 17



動画・音楽サブスクのサービス別データ

双方共に

Amazon 
Prime

がトップ！

出典：ICT総研 2021年 有料動画配信
サービス利用動向に関する調査
https://ictr.co.jp/report/20210817.html/

出典：ICT総研 2020年定額制音楽配信サービス
利用動向に関する調査
https://www.musicman.co.jp/business/355247
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動画・音楽サブスクのサービスについて

• これらが特に人気な理由は？

オリジナル
コンテンツ
が豊富！

コストパ
フォーマン
スが良い！

Netflix限定
• 映画
• ドラマ
• アニメ
etc...

• 無料で8200万曲以
上の再生、充実し
た検索機能

• 980円で広告非表示
や曲順、オフライ
ン再生機能など
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動画・音楽サブスクの世界市場規模

2021年時
定額制売上高

15年比約8倍↑

2021年時
定額制売上高

15年比約7倍↑

出典：ガベージニュース 世
界の動画・音楽配信の市場規
模実情
http://www.garbagenews.ne
t/archives/2378607.html
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サブスク以外の配信方法との比較

・定額制以外での配信売上高と比較
すると、2021年時点では動画配信
は約13倍以上の売上高、音楽配信に
至っては約18倍以上もの売上高を記
録している。

・従来の買い切り型やダウンロード
型販売も継続してはいるが、
現在では動画・音楽配信共に完全に
サブスクが主流になっている。
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⑤サブスクの未来



サブスク国内市場規模推移・予測

• 2019年度

• 2023年度

◼コロナ禍をきっかけに拡大

◼引き続き成長する見通し

23

1.6倍

出典：https://www.nikkei.com/article/DGXLRSP608447_T10C21A4000000/ 2020年度のサブスクリプションサービス国内市場規模（矢野経済製作所）最終閲覧日6／７
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動画配信“全体”の市場規模

• 2021年

• 2026年（予測）

◼DVD・BD市場は縮小する予測

◼DVD・BD＋動画配信＝年平均成長率4.9％で拡大予想

24

年平均9.4％プラス

出典：＜動画配信（VOD）市場規模＞ https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000108.000013190.html



動画サブスクの市場規模

• 2020年

• 2021年

25

19.9％プラス

「定額制動画配信」
「レンタル型動画配信」

「動画配信販売」

「定額制動画配信」

約83.7％
サブスク

出典：＜動画配信（VOD）市場規模＞ https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000108.000013190.html

動画配信“全体”



1年後はどうなるか～アンケート～
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「2人に1人以上が
利用しそう」

約1.5倍

使ってみたいと思う

58％

出典：定額制動画配信サービスの利用率と
今後の利用意向（DIME） https://dime.jp/genre/1125543/

全体
男性
10～20
代

男性
30～50
代

女性
10～20
代

女性
30～50
代

認知
（％） 87.4 88.8 86.9 94.6 85.1

現在利用
（％） 42.6 52.3 41.3 51.8 37.6

利用意向
（％） 57.8 70.2 50.9 73.3 55.4

流行体感
スコア 35.7 47.1 32.0 49.1 31.3

流行予想
スコア 52.3 61.5 47.6 63.8 50.2



動画サブスク3つの誤算

27
出典：動画サブスクに3つの誤算（日本経済新聞） https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUB090DX0Z00C22A5000000/?unlock=1

◼ ガソリン代や食費の上昇で娯楽サービスが拙訳・選別の対象に

◼ 契約されづらいコア層のファンを狙ったサービスの登場
◼ 「クラウドゲーム」などのサブスク参入、娯楽時間の奪い合いに

◼ リオープンでレジャー活況、コロナ禍の巣ごもり需要が剥落

インフレの逆襲

競争激化「場外乱闘も」

高かった巣ごもり需要の「ゲタ」



28

⑥企業のメリット、デメリット



メリット【企業側】

①継続的収益を見込める

②顧客との長期にわたる関係性の構築

③顧客データやフィードバックによる商品開発

29参考文献：小宮紳一 2022年2月22日 秀和システム 「事例で学ぶサブスクリプション【第2版】」 256ｐ



無料期間
一度

使ってみよう

顧客の

獲得

サブスクの無料期間による企業側のメリット

出典：Fnance＆Rbotics サブスクのメリットとは？成功のコツを解説 https://www.robotpayment.co.jp/blog/subscription/9682/%E2%80%8B 30

無料期間による勧誘効果



企業の
動画サブスク
入会特典

無料期間

学生割

プラン差別化

31出典：弁護士ドットコム 「サブスク」わかりにくさ解消へ国が本腰 https://www.bengo4.com/c_8/n_14137/images/



アマゾンプライムビデオ

年会費 学生割
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出典：動画配信サービス比較まとめ Amazon Prime Videoチャンネルの料金と支払い方法を徹底解説！
http://douga-service.com/amazon-prime-video-channel-fee-payment-method/



デメリット【企業側】

①売上・利益の低下

②複雑化する物流

33参考文献：小宮紳一 2022年2月22日 秀和システム 「事例で学ぶサブスクリプション【第2版】」 256ｐ
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aircloset

出典：aircloset https://www.air-closet.com/structure/



⑦消費者のトラブル
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契約内容について
・サブスクがどのような契約かを正しく理解していない

・契約内容や契約先の事業者を誤って認識している

解約について
・無料期間中に解約手続きを忘れていた

・解約方法が分からず無料期間中に解約手続きができなかった

・解約したつもりが、解約できていなかった

・無料期間中に解約しなければ、有料プランに自動で移行するケースがある

（アマゾンプライムなど）

企業と消費者の間に
認識の差があり

トラブルが生じる

出典：国民生活センター 予期せぬ“サブスク”の請求トラブルに注意！ https://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20211007_1.pdf
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確認事項

月末の明細確認 自動更新について

手続き方法

パスワード保管 解約方法の確認

契約内容確認

どんなプラン内容か 無料期間
対処法

出典：国民生活センター 予期せぬ“サブスク”の請求トラブルに注意！ https://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20211007_1.pdf



現状
• 全国の消費生活センターには、サブスクに関する相談が2021年度以降、

毎月500件程度寄せられている

• インターネット上の申し込みトラブルが多い

• 「アプリを削除すれば退会になると思った」など、消費者自身が誤っ
た方法で手続きし、「解約できた」と思い込んでいることがある。

• 期間経過後に改めて自分で手続きをしなくても自動的に有料サービス
に移行するなど、契約のハードルが低くなっていることから利用者が
増加している

38出典：国民生活センター 予期せぬ“サブスク”の請求トラブルに注意！ https://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20211007_1.pdf
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年代別トラブル



高齢者の幽霊会員化

• 4分の1が“動画コンテンツ”

サービスを利用中
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43出典：国民生活センター 予期せぬ“サブスク”の請求トラブルに注意！ https://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20211007_1.pdf



⑧まとめ
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➢ 以上のことから、時代と共にサブスクの在り方は
変わってきていることがわかる。

➢ サブスクは今後も成長し続ける見通しのため、サ
ブスクへの理解を深めて上手にサブスクを活用し
よう。


