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引用：北辻和寿（2023）「エスカレーター、あなたは立ち止まっていますか？日本全国に広がる変革の波」
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~高齢社会、安心して生活していくために~



高齢化が進む社会での暮らし
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1. 動機・背景

エスカレーターにおける
利用者災害*1

もっと注目すべき課題

身体機能低下
外出時の

エスカレーター利用
Ex. 地下鉄構内、商業施設

高齢化↑

*1 日本エレベーター協会における人身事故の調査では、「エスカレー
ターにおける利用者災害の調査報告書」という表記で報告されている。
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図２ エスカレーター保守契約台数の推移

図１ エスカレーター利用者災害発生率の推移

出典：エスカレーター専門委員会 (1984, 1986, 1991, 1996, 2001, 2005)「エスカレーター 人身事故件数調査集計報告書」、日本
エレベーター協会技術委員会・日本エレベーター協会エスカレーター専門委員（2011）「エスカレーター利用時の事故統計調査
報告(第 7 回)」、日本エレベーター協会（2015,2020）「エスカレーターにおける利用者災害の調査報告」より筆者作成

＊2全国における 2 年間のエスカレーター利用者災害発生率
=｛2 年間利用者災害発生件数／保守契約台数｝×100
＊3日本エレベータ協会が調査の最終年の 12 月時点で保守契約をしている台数

エスカレーター利用者災害発生率*2

→約 2.8 倍上昇

エスカレーター保守契約台数*3

→約 3.8 倍増加

1. 動機・背景

エスカレーターの現状



エスカレーターの安全な利用の促進に関する条例
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1. 動機・背景

引用：埼玉県（2023）
「エスカレーターの安全
利用について」より引用

埼玉県（全国初）

2021年3月
「埼玉県エスカレーターの安全な利用の促進に
関する条例」制定
2021年10月 施行

名古屋市（全国2例目、政令指定都市初）

「名古屋市エスカレーターの安全な利用の促進
に関する条例」制定
2023年10月1日 施行 引用：名古屋市（2023）

「条例施行に関するチラ
シ」より引用



①エスカレーター利用者災害発生率に影響を

与えている要因を明らかにする

②エスカレーター利用者災害発生率を減少させる

新たな政策を提言する
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2. 研究の目的

目的



分析結果

・１人乗り幅エスカレーター比率↑

・高齢化率↑

政策提言

Ⅰ.２人乗り幅エスカレーター設置を支援する補助金制度の導入

Ⅱ. 高齢者のエレベーター利用の促進策の実施
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2. 結果

交通機関における
利用者災害発生率↑
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3-1. 先行研究①

共通点

・高齢化に触れている
・要因分析をしている

相違点
・被害者の行動や個人属性などを
要因として分析していない
・分析対象を日本全国に広げる
・社会的要因を説明変数に加える
・バリアフリー法について言及

小塚 みすず,吉田 正樹（2021）

「鉄道駅におけるエスカレーターでの事故の特徴：神戸市営地下鉄をケースス
タディとして」
『環境情報科学 学術研究論文集 35』

Yingying, X., S. Chen, S. Zhu, J. Lu (2020)

”Analysis Factors That Influence Escalator-Related Injuries in Metro 
Stations Based on Bayesian Networks: A Case Study in China”
International Journal of Environmental Research and Public Health



バリアフリー
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4-1. 現状分析
*4 高齢者、障害者等の移動等の円滑化の促進に関する法律（平成 18 年法律第 91 号） 特別特定建
築物【令第 5 条】 建築物移動等円滑化基準【令第 10 条～第 23 条】
*5 公共交通移動等円滑化基準（平成 18 年国土交通省令第 111 号） 【法第 8 条第 1 項】に規定。
*6 高齢者、障害者等の移動等の円滑化の促進に関する法律（平成 18 年法律第 91 号）【法第 8 条
第 3 項】
*7 移動等円滑化の促進に関する基本方針（平成 23 年国家公安委員会、総務省、国土交通省告示第 
1 号）

出典：国土交通省「バリアフリー法 （建築物分野に限る）の概
要 」、国土交通省（2017）「都市鉄道におけるバリアフリー化
の現状について」

商業施設を含めた建築物
のバリアフリー化 

 鉄道駅のバリアフリー化

床面積が 2,000 ㎡以上（約コンビニ20
店舗分） である等一定の規模以上の特
別特定建築物を建築する際
建築物移動等円滑化基準への適合を義
務*4

新設や大規模改良を行う際
駅の出入口からホームへの１以上の経路を原則と
してエレベーター又はスロープ（構造上困難な場
合は、車いす使用者の円滑な利用に適したエスカ
レーター等）により段差解消することが義務*5。
この場合以外*6

平均利用者数が 3000 人以上/日の駅については、
2020 年度までに、原則として全てに、バリアフ
リー化を実施することが努力義務*7



バリアフリー

鉄道会社 駅数 エレベーター エスカレーター
スロープ
（斜路）

東京地下鉄
株式会社

180 395 箇所 1023 箇所
49箇所
(33駅)

大阪市高速電気
軌道株式会社

133 344箇所 379 箇所
218箇所
(74駅)

名古屋市営
地下鉄

87 257箇所 392 箇所 165箇所
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出典：国土交通省（2022）「鉄道統計年報[令和2年度]」、日本地下
鉄協会（2021）「令和3年度 地下鉄事業の現況」より筆者作成

表１ 令和2年度時点の各鉄道会社におけるエレベーター、エスカレーター、スロープ設置状況

4-1. 現状分析



国内昇降機事業分野における
唯一の業界団体

活動目的：
・昇降機事業の健全な発展
・昇降機利用者の安全確保を第一
に、関係団体などの協力を得
て、公共の福祉に寄与。

・会員企業：124社
・代表的な会員企業：
東芝エレベータ株式会社
三菱電機株式会社 10

調査回数 調査時期

第1回 1978 年 1 月から 1979 年 12 月

第2回 1983 年 1 月から 1984 年 12 月

第3回 1993 年 1 月から 1994 年 12 月

第4回 1988 年 1 月から 1989 年 12 月

第5回 1998 年 1 月から 1999 年 12 月

第6回 2003 年 1 月から 2004 年 12 月

第7回 2008 年 1 月から 2009 年 12 月

第8回 2013 年 1 月から 2014 年 12 月

第9回 2018 年 1 月から 2019 年 12 月

表２

4-2. 現状分析

エスカレーターにおける
利用者災害のデータについて

日本エレベーター協会について

（筆者作成）



出典：エスカレーター専門委員会 (1984, 1986, 1991, 1996, 2001, 2005)「エスカ
レーター 人身事故件数調査集計報告書」、日本エレベーター協会技術委員会・
日本エレベーター協 会エスカレーター専門委員（2011）「エスカレーター利用
時の事故統計調査報告(第 7 回)」、日本エレベーター協会（2015,2020）「エス
カレーターにおける利用者災害の調査 報告」より筆者作成

4-2. 現状分析

建物用途別災害発生率

交通機関*８の利用者災害発生率
→2003 年頃から年々上昇

ショッピングセンター*９と
百貨店*1０の利用者災害発生率

→横ばい

複合ビル*１1の利用者災害発生
率→1978 年から年々減少

図３ エスカレーターにおける建物用途別利用者災
害発生率の推移

＊8 駅、空港等の公共交通機関の建物
＊9 スーパーマーケット、ショッピングセンター
＊10 百貨店又はデパート
＊11 オフィスビル又はオフィスと飲食店等が複合された建物 11



交通機関

4-2. 現状分析
図４交通機関におけるエスカレーター利用者災害発生率と高齢化率

出典：エスカレーター専門委員会 (1984, 1986, 1991, 1996, 2001, 2005)「エスカレー
ター 人身事故件数調査集計報告書」、日本エレベーター協会技術委員会・日本エレ
ベーター協 会エスカレーター専門委員（2011）「エスカレーター利用時の事故統計調
査報告(第 7 回)」、日本エレベーター協会（2015,2020）「エスカレーターにおける利
用者災害の調査 報告」、総務省統計局（2022）「人口推計」より筆者作成

交通機関における相関係数
が 0.90で正の相関

分析では、
交通機関に関係のある
説明変数を加えて分析
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まとめ

交通機関での利用者災害発生率が高い
交通機関における利用者災害発生率と高齢化率の相関が高い

エスカレーター利用者災害に対する解決策があまり示されていない
バリアフリー法や高齢化の影響により、

エスカレーターやエレベーターの設置が増加している

交通機関における利用者災害発生率を減らす新たな政策を考える

4. 現状分析
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分析の目的
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交通機関におけるエスカレーター利用者災害に対し、

どのような要因が利用者災害発生率に影響を

与えているのかを明らかにする。

5. 分析



分析対象

•２年間の交通機関におけるエスカレーター利用者
災害発生率
使用データ：日本エレベーター協会による、エスカレーターにおける

利用者災害の調査（全9回）

15

5. 分析

分析方法

• 重回帰分析
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変数 内容 式 使用データ

EA
２年間の交通機関
におけるエスカレーター
利用者災害発生率（％）

｛2年間の交通機関に
おける利用者災害発生
件数／エスカレーター
保守契約台数｝×100

エスカレーター専門委員
会 「エスカレーター 人身事
故件数調査集計報告書」、日
本エレベーター協会技術委員
会・日本エレベーター協会エ
スカレーター専門委員「エス
カレーター利用時の事故統計
調査報告」、日本エレベー
ター協会「エスカレーターに
おける利用者災害の調査報
告」

AR
高齢化率(65歳以上)の
２年間の平均（％）

｛高齢人口／総人口｝
×100

総務省統計局（2022）
「人口統計」

CP
鉄道の定期利用者の
２年間の平均（％）

｛定期利用者数／
鉄道利用者数｝×100

運輸局「鉄道輸送統計
年報」 、国土交通省
「鉄道輸送統計調査」

5. 分析 表３
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変数 内容 式 使用データ

ES
エスカレータ―
（S600型）比率
（後年）（％）

｛S600型の保守契約台数／
S1000型の保守契約台数｝
×100

日本エレベーター協会「昇
降機台数調査報告」 『エレ
ベータ界= Elevator kai』、 
「昇降機設置台数等調査結
果報告」『Elevator 
Journal』

FV
訪日外国人数
(2年間の平均）
（万人）

日本政府観光局（JNTO）
（2022）「訪日外客統計」

TD 三角部ダミー*1２
＊12三角部ダミー：三角部ガード版（エスカレーターの移動手すりと建
物のはりや天井との間に生じる三角部に利用者が挟まれる事故を防ぐた
めに取り付けられたもの）の有無

5. 分析 表４



推定式

EA ＝α＋β₁AR＋β₂CP

＋β₃ES＋β₄FV

＋β₅TD＋μ
18

5. 分析

高齢化率 鉄道の定期利用者率

エスカレーターS600型比率 訪日外国人数

三角部ダミー



仮説
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変数 仮説

高齢化率（65歳以上）（％） プラス

鉄道の定期利用者率（％） プラス

エスカレーター（S600型）比率（％） マイナス

訪日外国人数（万人） プラス

三角部ダミー ―

5. 分析

表５



変数 標準誤差 T値 有意水準

切片 26.96747 -3.23553 0.048**

高齢化率（65歳以上）（％） 0.201711 5.601092 0.011**

鉄道の定期利用者率（％） 0.427173 2.139886 0.122

エスカレーター（S600型）比率（％） 0.130857 3.011782 0.057*

訪日外国人数（万人） 0.000351 -3.22779 0.048**

三角部ダミー 0.902237 1.197899 0.317

分析結果
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有意F＝0.008978、補正R2＝0.9484、、観測数＝9
注)＊＊は5％、＊は10％水準で有意である。

5. 分析

表６



５. 分析結果まとめ
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①高齢化率（65歳以上） 正に有意

②エスカレーターS600型比率 負⇒正に有意

③訪日外国人数 正⇒負に有意

④鉄道の定期利用者率 非有意

仮説〇

仮説

仮説：2人乗り＞1人乗り
⇒利用者災害発生率↑

結果：1人乗り＞2人乗り
⇒利用者災害発生率↑



政策提言
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6. 政策提言

Ⅰ.２人乗り幅エスカレーター設置を支援する補助金

制度の導入

Ⅱ. 高齢者のエレベーター利用の促進策の実施



政策提言Ⅰ ２人乗り幅エスカレーター設置を支援する
  補助金制度の導入

６. 政策提言Ⅰ

23

提言対象： 1人乗りを保有する
施設の事業主、施設にエスカ
レーター新設を検討中の事業主

内容：1人乗りから 2人乗りへの
更新工事、2人乗りの新規設置
を促す補助金制度の導入

分析結果：

エスカレーターS600型

（1人乗り幅）比率が正に有意

→利用者災害発生率の上昇に影響

2人乗り幅エスカレーターの

設置を促進

仮説：2人乗り＞1人乗り
⇒利用者災害発生率↑

結果：1人乗り＞2人乗り
⇒利用者災害発生率↑



名古屋市営地下鉄全 87 駅の現地調査（１）

調査方法：

・各駅の駅員の方に電話で確認

・現地で目視確認

2 人乗りに変更できそうな 1 人乗りの台数の把握：

○1 人乗りエスカレーターに周辺の様子（隣接された階段の
有無、壁や柱の有無など）が含まれるように撮影

○後日、独自に定めた 2 人乗り変更可能基準を基に検討

・エスカレーターの両側が壁または柱、エレベーターでふさ
がっていないこと

・階段が隣接している場合、階段を狭めてエスカレーターを
広げると考え、階段が点字ブロック 6 マス以上＊1３の階段で
は変更可能とする。

６. 政策提言Ⅰ

24

＊1３ 階段前には危険箇所や誘導
対象施設等の位置を示す｢警告ブ
ロック｣が設置されている。寸法は 
JIS規格を基に定めら れており、
30cm 四方以上となっている。国土
交通省「公共交通機関の旅客施設
に関する移動等円滑化整備ガイド
ライ ン」によると、幅 120ｃｍ以
上を有効としている。１人乗りと
二人乗りの踏段幅の差が 40cm の
ため、エスカレーターの 手すり幅
などを考慮して、180cm 以上、点
字ブロック 6 マスを基準としてい
る。

（2023年 10月 24 - 29日実施）



名古屋市営地下鉄全 87 駅の現地調査（２）

６. 政策提言Ⅰ
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図５ 名古屋市営地下鉄全87駅における1人乗りエスカレーター台数の内訳

筆者作成
2人乗り変更可能 2人乗り変更不可能

2人乗り変更不可能

49％（41台）

2人乗り変更可能

51 ％（43台）

1人乗り（84台）＝100％



現在の補助金制度

６. 政策提言Ⅰ
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【鉄道駅総合改善事業の総合改善事業（国土交通省)】

事業主体

(駅の改良整備

・保有が業務)

鉄道事業者

国

地方公共団体

貸付

補助対象事業費の5分の1の補助

補助対象事業費の5分の1以上の補助



新たに提言する補助金制度の導入

６. 政策提言Ⅰ
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２人乗りの
設置台数増加

新設を
考えている
事業主

パターン1

１人乗りを
保有している

事業主

パターン2

既存の補助金
＋補助金

２人乗り設置の場合

設置やスペース確保
の工事費用に
補助金を交付

２人乗りに変更の場合

２人乗りの方が
多くもらえる！



〈実現可能性〉
Ⅰ.２人乗り幅エスカレーター設置の補助金制度

６. 政策提言Ⅰ
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・全ての駅で補助金の交付を行うことは不可能に近い
・エスカレーターの設置工事には多大な費用がかかる
→高齢者が移動する手段として欠かせない交通機関では、補助金
の交付によって、エスカレーター設置の促進が必要不可欠



政策提言Ⅱ 高齢者のエレベーター利用の促進策の実施

６. 政策提言Ⅱ
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分析結果

・高齢化率：正に有意

・エレベーター設置率：非有意

→エレベーターが設置されているのに、実際には

エスカレーターの代わりにそれほど使われていない可能性

高齢者に、より身体的な負担の少ないエレベーターの利用を促進



政策提言Ⅱ 高齢者のエレベーター利用の促進策の実施

① エレベーターまでの適切な誘導

提言対象：国土交通省、交通局、鉄道会社

内容：

１．床サインを利用したエレベーターまでの歩行ルート設置

２．エレベーターが最も近い乗車位置を示した一覧表の作成

② エレベーターの利用に応じた乗車ポイントの付与

提言対象： 国土交通省、交通局、鉄道会社

６. 政策提言Ⅱ
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➀エレベーターまでの適切な誘導
1.床サインを利用した歩行ルート設置

31

６. 政策提言Ⅱ➀

現状、エレベーターの誘導には、
図のような方向のみを示した床サイン
が設置されている場合が多く、歩行
ルートまで設置している駅は少ない

歩行ルートを利用したエレベーターの
誘導が普及すればエレベーターを探す
手間が省かれ、利用の促進に繋がる

↓方向を示すタイプ

歩行ルート
を示すタイプ→

名古屋市営地下鉄東山線本山駅

名古屋市営地下鉄名古屋駅

筆者作成

筆者作成



➀エレベーターまでの適切な誘導
 2. エレベーターが最も近い乗降位置を示した一覧表の作成

エレベーターに近い乗降位置を示した一覧表を

駅のホームに設置

スマホを活発に利用しない、また所有していない高齢者に対し
てもエレベーターの利便性を向上させることができる

32出典：名古屋市交通局「駅情報」より筆者作成

６. 政策提言Ⅱ➀ 図６ エレベーターが最も近い乗降位置

を示した一覧表の作成

【期待される効果】

Yahoo！乗換案内などの乗換アプリ→エレベーターに最も近い
乗降位置が分かる機能が追加され始めている

しかし、「アプリのダウンロードや削除ができる」と答えた
高齢者は、60代で約6割、70代で約4割

アプリを使いこなせていない高齢者は想像以上に多い



〈実現可能性〉
Ⅱ➀エレベーターまでの適切な誘導

33

６. 政策提言Ⅱ➀

➀ - 1：エレベーターまでの歩行ルートの設置
→すでに乗り換え誘導で歩行ルートが設置されており、すぐに
実施可能

➀ - 2：エレベーターに近い乗降位置を示した一覧表の作成

両者ともコストがあまりかからず、大規模な工事も必要ない
以上の理由から、２つの政策の実現可能性は高い



Ⅱ② エレベーターの利用に応じた乗車ポイントの付与

34

６. 政策提言Ⅱ➁

ポイントチャージ機能を搭載したエレベーターに、高齢者特別乗車券をかざすこと
で乗車ポイントを貯められるシステムを導入
→高齢者のエレベーターを利用することへのインセンティブを向上させる

【乗車ポイントを貯められるシステム】

ステージ１ ステージ2 ステージ３

エレベーターの中に
乗車ポイントが貯まる
チャージ機能を搭載

高齢者がエレベーター
に乗車した際に高齢者
特別乗車券をかざすと
乗車ポイント獲得

高齢者特別乗車券に
エレベーターの利用
によって乗車ポイント
が貯まるように設定



〈実現可能性〉
Ⅱ② エレベーターの利用に応じた乗車ポイントの付与

35

• エレベーターにチャージ機能を搭載することが技術的
に可能なのか

• 多大な費用が掛かることが予想されるため、実現ま
でに時間がかかる

→エレベーターに新たな機能を追加することになるた
め、エレベーターメーカーの協力は必要不可欠

６. 政策提言Ⅱ➁



エスカレーターは立ち止まって利用することを
全国で努力義務化

〈両側で立ち止まって利用する妥当性〉

（１）危 険 性：乗り方不良の利用者災害発生率の上昇

（２）流動効率：エスカレーター上の歩行割合に関する研究

（３）利 用 者：エスカレーターについてのアンケート結果

補論

36



研究のまとめ

〈分析結果〉

・高齢化率の上昇

・エスカレーターS600型（1人乗り幅）比率の上昇

⇒交通機関におけるエスカレーター利用者災害発生率を

上昇させる

〈政策提言のまとめ〉

Ⅰ.２人乗り幅エスカレーター設置を支援する補助金制度の導入

Ⅱ. 高齢者のエレベーター利用の促進策の実施

37



残された課題

38

地域レベルでの分析

・各地域の特徴に合わせたエスカレーター利用者災害の要
因を分析

・その地域の制度や仕組みを活用した地域特性に合った具
体的な政策を提言
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