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サブスクリプション全体の課題と解決案

サブスクリプション関連 法律概要



ep.01
研究背景と目的

KENKYU HAIKEI TO MOKUTEKI



背景
• 「心の豊かさ」を重視する者が増え、
「物の豊かさ」を重視する者の2倍以上に

• 「モノの所有」から「モノの利用」へ

• 2021年度の国内サブスクリプションサー
ビスの市場規模は96億1,550万円。2024
年度には124億2240万円となるとの予
測がある 4



目的 目的１
より使いやすいサブスクリプションに

目的２
サブスクリプションの新しいカタチ



ep.02
サブスクリプションの概要

SABUSUKU NO GAIYOU



サブスクリプションの概要

サブスクリプションとは、月単位または
年単位で定期的に料金を支払い利用する

コンテンツやサービスのこと
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サブスクリプション 利用率ランキング



ep.03
サブスクリプションの
問題点と解決策

SABUSUKU NO
MONDAITEN TO KAIKETUSAKU



サブスクリプションの問題点と解決法

車

音楽配信動画配信

洋服 10



サブスクリプション
×

動画配信サービス
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サブスクリプション×動画配信サービス

(Subscription Video On Demand Service)
映画やテレビ番組のオンラインストリーミングを提供する
サブスクリプション形式のサービス
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定額制動画配信サービスの問題点

01．全ての作品が見放題ではない

02．映画業界の収益が低下する

03．期間限定の作品がある
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01．全ての作品が見放題ではない

作品によってはレンタルが必要で、月額料金以上の支払いが
必要な場合がある

U-NEXT レンタル料金（税込）

映画 199円～2,200円

ドラマ 110円～550円

アニメ 110円～220円

舞台・ライブ 399円～2,750円

Amazon Prime 
Video

レンタル料金（税込）

映画 199円～2,200円

ドラマ 110円～550円

アニメ 110円～220円
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01．全ての作品が見放題ではない

そもそも利用しているサービスで視聴したい作品を
取り扱っていない可能性がある

いくつかのサービスを併用する必要も出てくるので

お金がかかる
年代別 この1年間で利用した有料動画配信サービスの数（2022）

1人当たり平均

約1.6コ

のサービスを利用
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PPV作品
(Pay Per View)

01．全ての作品が見放題ではない
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Amazon Prime Video

U-NEXT

作品一つに対し、課金をすることで
視聴可能になる作品のこと

• 見放題作品…83%
• PPV作品………17%

• 見放題作品…24%
• PPV作品………76%



それぞれの利用者のニーズに合ったプランを設ける

低コストプラン

•月額料金低め

•広告が多い

•レンタル作品多め

•低画質

中コストプラン

•月額料金は平均程度

•広告なし

•レンタル作品少なめ

•画質普通

高コストプラン

•月額料金高め

•広告なし

•レンタル作品無し

•最高画質

解決方法
いくつもサービスを併用するのはお金がかかる…
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最近では映画の公開と同時に配信開始する映画もいくつかあり、

映画館への来場者が低下し、映画業界の収益が低下する。
（例：『クルエラ』：劇場公開日の翌日に配信開始。視聴するためには見放題料金＋別途料金が必要）

02．映画業界の収益が低下する

劇場公開の収益が減少したことが原因で
ボーナスが減少したことで
訴訟問題にも発展した
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映画館とのパートナーシップの構築

解決方法

・SVODサービスは新作映画・アニメのプロモーションや宣伝を
行うことで映画館への来場を促進

・映画会社と動画配信サービス会社との間で配信日を協議する

・作品をレンタルする際の別途料金の1部を映画作成会社へ
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新作の作品は旧作と比べると、特に期間限定配信のものが多い

ストーリーが長いので観終わる前に配信が終了してしまう
可能性がある

03．期間限定の作品がある

アニメやドラマでは、すべてのシーズンを配信して
いないサービスもあり、すべて見る場合はほかのサー

ビスを利用する必要が出てくることもある

期間限定配信が終了すると、他のサービスで新しく配
信している作品もいくつかある
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作品のすべてのシリーズを
1つのサービスで視聴可能に

するよう義務化

解決方法

全てのシーズンを扱っていない
サービスがある

作品を見終わる前に
配信が終了してしまう

一度にすべてのシリーズ・話を
配信終了するのではなく、古い
シリーズ・話から段階的に

終了する

シーズン
1

シーズン
２

シーズン
３

配信終了
シーズン

２
シーズン

３

配信終了 配信終了
シーズン

３

最初のほうのシリーズは早めに終了し
てしまうが、段階的に終了することで、
最後のほうのシリーズが見られなくな
るまでの期間を延長することが可能に21



解決方法 まとめ

01．全ての作品が見放題ではない

02．映画業界の収益が低下する

03．期間限定の作品がある

• 利用者のニーズに合わせていくつかのプランを設ける

• 映画館や制作会社とパートナーシップを構築し、お互いが納得するような
関係性を築く

• シーズン、エピソードごとに段階的に配信終了していくことで、
全体的な配信期間を延長する

• SVODサービスは作品の全エピソードをしっかり配信する



サブスクリプション
×

音楽配信サービス
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出典：IFPI’s Global Music Report 2023 / IFPI
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出典：https://www.riaj.or.jp/f/data/annual/msdg_all.html
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50%

26%

17%

3%
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1% 1%
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【典型的なCD売上分配例】

レコード会社

CDショップ

CDプレス会社

音楽出版社

JASRAC

作詞者

作曲者

アーティスト

アーティストへの還元が低い
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1再生0.5～1円程度

100％入っても何回も
聞かれないと収入は低い

レコード会社に取られて
1再生0.05～0.1円

自作自演で作れば
100％返ってくる

一度レコード会社
へ行き10％戻る



運営費
30%

全アーティストへ
70%

全再生回数の内そのアーティスト
の再生回数が何％占めているのか
計算

• マイナーなアーティストの収益
が全くと言っていいほど無い

• 収益分配の不公平 メジャーなアーティストは分

配率も高く、収益も高い

分配
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・CDではライブ抽選チケットを入
れたり、グッズがつくような限定
版を出すなどをして、曲以外の部
分でもメリットを作り、売り上げ
につなげている。CDをやめ、サブ
スク一筋にすれば音楽に興味を持
ちファンが増えることはあるだろ

うが、今までのCDの売上を上回
ることができない
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サブスクリプションを解禁していない曲
を聴くことはできない

CDを購入するし
かない、、、



解決策

• 再生回数ではなく、再生アカウント数で
収益の分配を行うようにする

• マイナーなアーティストにも分配割合が
増えると考える。

投げ銭機能の追加

分配方法の変更

• 月額料金の数十％や課金などで、自分
の好きなアーティストにお金を渡せる。

• マイナーなアーティストでも投げ銭で収
益を得ることができる。
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洋服のサブスクリプション
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洋服
の

サブスクリプション

レンタルタイプ

購入タイプ
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• 1ヶ月後
返却時に商品をご購入する場合『10％OFF』

• 2ヶ月後
返却時に商品をご購入する場合『20％OFF』
（同一商品を継続してレンタルした場合）

• 3ヶ月後
返却時に商品をご購入する場合『30％OFF』
（同一商品を継続してレンタルした場合）

1ヵ月 定額 ￥5,000-(税込)
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洋服のサブスクリプションの種類（サービス例）

RIENINAL・・・同一商品は最大3か月間までレンタルの延長が可能



・あまり服を買わない人は費用が嵩む

・汚れや傷に気を使う必要がある

35

洋服サービスの問題点



• 毎月決まった費用が掛かる

• あまり服を買わない人は費
用が嵩んでしまう

• 多くの服を買っている人は
安く抑えることができる
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あまり服を買わない人は費用がかさむ



3ヶ月の費用

5000円の服5着を
3ヶ月使用

月額9680円で
5アイテムの

サブスクリプション

5000円の服5着を
毎月買い替える

5000円×5着
=25000円

9680円×3ヶ月
=29040円

5000円×5着×3ヶ月
=75000円
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3ヶ月の服の種類

5000円の服5着を
3ヶ月使用

月額9680円で
5アイテムの

サブスクリプション

5000円の服5着を
毎月買い替える

5着
毎月交換

15着
15着
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3ヶ月間
5000円の服5着を

3ヶ月使用

月額9680円で
5アイテムの
サブスクリプ

ション

5000円の服5着を
毎月買い替える

費用
5000円×5着
=25000円

9680円×3ヶ月
=29040円

5000円×5着×3ヶ

月=75000円

種類 5着
毎月交換

15着
15着



多くの服を買っている人の場合

• サブスクリプションを
選んだほうが安く済む

あまり服を買わない人の場合

• サブスクリプションを
選ばないほうが安く済む
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服の種類が限られる試着できない
服が手元に残らない

デメリット

自分にあった選択をする



汚れや傷に気を使う必要がある

レンタル
┗返却の必要がある

汚れた時
┗お金がかかることがある
ので注意する必要がある

41
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汚れてしまっても修繕費を抑えられる
サービスに加入する



43

洋服のまとめ

1. あまり服を買わない人は費用がかさむ

└自分にあった選択をする

2. 汚れや傷に気を使う必要がある

└汚れてしまっても修繕費を抑えられ

るサービスに加入する



クルマ
×

サブスクリプション

44



はじめに
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乗用車世帯主年齢階層別普及率
(総世帯)(各年3月末時点)



はじめに
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乗用車世帯主年齢階層別普及率
(総世帯)(新車購入)(各年3月末時点)

乗用車世帯主年齢階層別普及率
(総世帯)(中古車購入)(各年3月末時点)



若者の自動車離れ

47

車の初期購入費用
• 車両代金

車両本体代金（車種による）
• 法定費用

消費税・自動車税・環境性能税 etc…
• 諸費用

登録料・納車費用・車庫証明費用 etc…
• 手続き代行費用

納車費用・下取り代行費用 etc…

車の購入後にかかる維持費用
• 各種税金

自動車税・自動車重量税
• 車検費用

車検基本料・法定費用
• 保険料

自賠責保険・任意保険
• 諸経費

駐車場代・ガソリン代
• メンテナンス費用

点検費用や部品交換費用



車サービスの問題点
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走行距離制限がオーバーすぎる

車が自分のものにならない
問題点



•車のサブスクでは、走行距離制限が設けられている
のが一般的で、制限距離を超えると追加料金を支
払わなければならず、自身で購入した車のように好
きなだけ乗れるわけではない。

走行距離制限がオーバーすぎる

49



走行距離制限がオーバーすぎる

走行制限距離 比較例
• カルモくん 1,500km/月
• KINTO 1,500km/月
• ENEOS 1,000/1,500/2,000/3,000km/月
• MOTA なし
• ニコノリ 1,000km/月
• コスモ 500/1,000/1,500km/月
• SOMPO 1,000/1,500/2,000/3,000km/月
• リースナブル 750km/月
• カーコンカーリース 2,000km/月
• ピタクル 500/1,000/1,500km/月
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走行距離制限がオーバーすぎる 解決策
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32%

20%19%

15%

6%
8%

月平均走行距離

0~100km未満

100km~300km未満

300km~500km未満

500km~1000km未満

1000km~1500km未満

1500km以上

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

ガレージへの移動

通学

駐車場への移動

ゴミ捨て

ご近所さんの家に行く

仕事（社用）

通勤

最寄りのコンビニに…

送迎

趣味（ドライブ）

車 使用目的
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走行距離制限がオーバーすぎる 解決策 例

短距離プラン

•月額料金低め

•走行距離 ～300km

•中途解約できない

中距離プラン

•月額料金は平均程度

•走行距離 ～500km

•中途解約できない

長距離プラン

•月額料金高め

•走行距離 ～1000km

•中途解約できる



•購入した場合は車を自分のものにできるのは当たり
前だが、車のサブスクでは基本的に契約が終わった
ら車を返却しなければならない。車を自分のものにし
たいと考える人にとっては、大きな障害となる。

車が自分のものにならない

53https://www.youtube.com/@bukurogolf



車が自分のものにならない 解決策 例

車が自分のものになるか 比較例

• カルモくん 月額+500円 7年～

• KINTO

• ENEOS

• MOTA もらえる

• ニコノリ

• コスモ

• SOMPO

• リースナブル

• カーコンカーリース もらえるor乗り換える

• ピタクル
54



55

車が自分のモノにならない 解決策 例

短距離プラン

•月額料金低め

•走行距離 ～300km

•中途解約できない

•自分のモノにならな

い

中距離プラン

•月額料金は平均程度

•走行距離 ～500km

•中途解約できない

•料金＋αで自分のモ

ノになる

長距離プラン

•月額料金高め

•走行距離 ～1000km

•中途解約できる

•自分のモノになる



ep.04
サブスクリプション全体の

課題と解決案

SABUSUKU ZENTAI NO
KADAI TO KAIKETUAN
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サブスク全体の課題

課題
• 料金システムの見直し→使用量に見合った料金プラン
あまり使用しない月があっても、毎月同じ料金を払わなければいけない

• サブスクリプションの継続・解約方法
解約時に時間がかかる・ログアウト等をすれば解約できると誤認してい
る

月
額
料
金

今月 翌月

使
っ
て
な
い
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解決案

解決案
• 料金システムの見直し使用量に見合った料金プラン
使用量が少なかった月の料金を安くするか、何かしらのポイントとして
付与する

• サブスクリプションの継続・解約方法
解約時の手続きの簡略化→→→法律として義務化する。

• 一定期間使用されていなければ通知を送る

月
額
料
金

今月 翌月



サブスクリプション問題解決案 法律的問題

ep.05

S A B U S U K U  M O N D A I  K A I K E T UA N  
H O R I T U T E K I M O N DA I
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サブスクリプション関連 法律

• 優良誤認表示（景品表示法第5条1号）
サービスの品質について、実際のものよりも著しく優良であると表示した際、不当表示とみなされる。

• 有利誤認表示（景品表示法第5条2号）
取引条件について、実際よりも利用者にとって有利であると誤認させたとき、また競合事業者よりも著
しく有利であると誤認させるような表示の場合、不当表示とみなされる。

• 消費者契約法
解約に必要な情報を提供すること、解約料の算定根拠を説明することを努力義務として制定。

しかし、消費者契約法に関しては努力
義務なので、違反しても罰金はない
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サブスクリプション関連 法律 解決方法

解約時の作業を簡略化するような法律を策定
→簡略化することで解約時のトラブルを減少することが期待さ

れる

通知機能を強化するような法律
→自動で支払いされる場合、数日前に必ず利用者に通知が行く

ようにすることで、気づいたら数か月分も料金が支払われていた
というトラブル減少につながる。

カスタマーサポートに関する法律
→登録時に本人登録等をすることで、解約できない事案が発生

した場合、本人確認を行うことでメールアドレスを忘れた場合で
も、利用者の捜査は必要なく解約を進めることができる。



まとめ

ep.06
M ATO M E



まとめ
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• これからも利用率が伸びていくと予想されるサブスクリ
プションの例を４つほど上げて見てみたが、まだ問題点
も多いことがわかった。

• 特にどの項目においても金銭面での課題がある。提供側
と利用者の間でふさわしい料金を追求していくことが重要と
なる。

• 多くのものがサブスクリプション化していく世の中は、
まだまだ発展が見込まれるため、問題点を改善して行く
こと・問題に適応することが大変重要だと考えられる。
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• 動画配信×サブスクリプション
https://search.yahoo.co.jp/image/search?p=abema%20%E3%82%A2%E3%82%A4%E3%82%B3%E3%83%B3&ei=UTF-8&x=nl
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https://search.yahoo.co.jp/image/search?ei=UTF-8&gdr=1&fr=wsr_gs&p=%E3%83%8D%E3%83%83%E3%83%88%E3%83%95%E3%83%AA%E3%83%83%E3%82%AF%E3%82%B9+%E3%82%A2%E3%82%A4%E3%82%B3%E3%83%B3+%E9%AB%98%E7%94%BB%E8%B3%AA&aq=-1&oq=
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https://vpnmaster.jp/unextppvr/
https://vpnmaster.jp/amazonprimeppvr/
https://www.pinterest.jp/pin/678706606369475175/

• 音楽配信×サブスクリプション
https://toyokeizai.net/articles/-/652914?page=2 https://note.com/voicelog905954/n/n4d82c7fb1a31
https://www.riaj.or.jp/f/data/annual/msdg_all.html
https://news.yahoo.co.jp/byline/soichiromatsutani/20220926-00316791#
https://note.com/manab0/n/n201deb843cff
https://www.voiceyougaku.com/ifpi-global-music-report-2023/
https://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20211007_1.html
https://my-best.com/1495 https://www.3on3live.biz/hint/cd.htm
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• 洋服×サブスクリプション
https://biz-fuku.com/shopping/lp.php?p=top
https://uwear.jp/
https://hurugiblog.com/fashion-rental-merit-demerit#toc21
https://mechakari.com/magazine/201_37/
https://rieninal.com/news/617ce88ff1f39a4c8fa2899d
https://faq.air-closet.com/hc/ja/articles/900003061686
https://faq.air-closet.com/hc/ja/articles/4411052378393
https://faq.air-closet.com/hc/ja/articles/900003067426

• 全体の課題
https://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20211007_1.pdf
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