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～キャッシュレス決済
は良い選択なのか～
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１．研究の背景と目的
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キャッシュレス決済 ＞ 現金支払い
⇒国民や我々の私生活でのメリット（利
点、得すること）

？？

4



キャッシュレス決済とは
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キャッシュレス決済

⇒キャッシュレス決済とは、お札や小銭などの現金を使用せずにお金を払うこと。

キャッシュレス決済の種類
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電子マネー
・方法：前払い

・種類：交通系IC（Suica､PASMO、manacaなど)

:流通系IC（WAON、nanaco、ｄポイント、Ｒポイントなど）

:OS/スマホ/決済システム（Apple Pay、Ｇoogle Pay、ID、QUIC Payなど）

・特徴

・決済の速さ ・利用ハードルの低さ

・スマートフォンとの連携 ・ポイント還元
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クレジットカード

・方法：後払い、即時払い、前払い

・種類：国際ブランド（VISA、MASTERCARD、JCBなど）

:ブランドデビット（MIZUHO、MUFG、SMBC、楽天、Paypay)

:クレジットカード（SAISONCARD、UC、Rakuten Card)

・特徴

・会計がスマート ・特典、優遇サービスがある

・ポイント還元 ・ATMの手数料が節約できる
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QRコード決済

・方法：前払い

・種類：通信キャリア系（PayPay、ｄ払い、au PAY、ＬＩＮＥ Payなど）

:共通コード（メルＰay、AEONPAY、Alipayなど）

・特徴

・会計がスムーズ ・ポイント還元

・現金を持たなくてよい ・海外からの旅行客も使える
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BNPL

・方法：後払い

・種類：paidy、PayPay、メルPay、smartpayなど

・特徴

・手数料なしで分割払いができる ・すぐに利用できる

・商品の確認をしてから支払える ・与信審査が不要

・審査が簡易
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キャッシュレス決済の特徴(メリット)

•現金を持っていなくても決済ができる

•精算が速い

•履歴が残るため管理がしやすい

•人件費削減

•ポイントがもらえることがある

•キャンペーンが行われることがある
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キャッシュレス決済の特徴（デメリット）

•災害や故障などの事故に弱い

•不正利用の脅威

•加盟してない店舗がある

•デジタル格差

•手数料や年会費などがかかる

•使いすぎる可能性がある
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２．現状分析
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日本のキャッシュレス決済額及び比率の推移（2022年）

2022年
キャッシュレス決済比
36.0%(111兆円)

クレジットカード
30.4%(93.8兆円)

デビットカード
1.0%(3.2兆円)

電子マネー
2.0%(6.1兆円)

コード決済
2.6%(7.9兆円)
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世界各国のキャッシュレス決済比率（2022年）

93.6％⇒韓国

29.8％⇒日本
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なぜ韓国はキャッシュレス決済
が多く使われているのか。
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韓国が多い理由①

•所得控除政策
⇒クレジットカードの決済額が年収の4分の1を超え

た分に対して、その20％を300万ウォン（約30万

円）を上限に所得から控除し、年末の源泉徴収時に

還付する制度
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韓国が多い理由②

•宝くじの参加権を付与
⇒消費者が店舗でクレジットカード決済をした際

に、その購入額が1,000円を越えると、レシート

に宝くじの抽選番号が付与されるというもの
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韓国が多い理由③

•年商240万円以上の店舗にクレジットカード決
済の対応を義務化

⇒小売店やコンビニ、スーパー、アミューズメン

トなどほとんどの店舗でクレジットカード決済が

導入された

19



なぜ日本ではキャッシュレス決済が進まないのか
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日本では現金が好まれているから



現金が好まれている理由
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•現金を持つことに不安がない治安の良さ、盗難の少なさ

•偽札の流通が少ないことによる、現金への高い信頼

•POSレジに代表される、現金を高速・正確に取り扱える

システムの普及

•利便性の高いATMが広く普及し、現金の引き出しが容易
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→日本で好まれている現金支払い
は国民からしていいことなのか



現金のメリット
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•通信障害の際に使用できる。

•使いすぎ防止。

•事業者はすぐに利益を得ることができる。

•どのお店でも使用できる。

•不正利用の心配がない。



現金のデメリット
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•災害時に大量の現金を下ろせない。

•破損したら使用不可。

•レジ現金残高の確認作業に時間がかかる。

•感染症のリスクがある。

•管理の手間がかかる

•消費者側も店舗側も時間がかかる
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計2.8兆円
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キャッシュレス決済の促進、浸透することで

現金決済にかかる費用を大幅に削減できる‼



キャッシュレス決済を推進する理由

•インバウンド消費の拡大（訪日外国人への対応）

•現金決済のインフラコストの削減

•人口減少に伴う人手不足に対応できる

•現金管理上の盗難・違算などのリスクが減る

•従業員が現金に触れないので衛生面が向上する

•購入履歴データを活用できる
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キャッシュレス化による経済効果

⇒現金の社会コスト削減

⇒消費者に利便性を与え、事業者の売上拡大



全体の54％
キャッシュレス決済を積極的に利用
している（フルCL層、CL積極利用

層）

30-79歳の約55％
⇒フルCL層、CL積極利用層

18-29歳の46％
⇒フルCL層、CL積極利用層

18-29歳の27％
⇒現金層

⇓
若年層のキャッシュレス

決済利用率が低い
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全体の58.6％
キャッシュレス決済を使っている

20-60歳 半数以上

10歳代後半 34.1％

70歳以上 29.7％

⇓
10歳代後半と70歳以上の

キャッシュレス決済利用率が低い
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若年層と高齢層の利用率を
増やすことが出来れば

日本のキャッシュレス化は進んでいく

31



若年層
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高額なものではなく、
安価なものに使う傾向
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•コンビニやドラッグスト
アをよく利用する

•1000円以下の決済では
現金が利用されやすい

コンビニやドラッグ

ストアでキャッシュ

レス決済を推進すれ

ば若年層のキャッ

シュレス利用率を拡

大できる
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若年層



60～70代の高齢層

なぜ増えたか

キャッシュレス決済可能
店舗を増やすことで、
使う消費者も増える。
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キャッシュレス決済利用者の意見
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事業者がキャッシュレス決済を導入しない理由
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消費者

•客からの要望が無い •キャッシュレス決済ができる
店舗が増えればキャッシュレ
ス決済を利用する
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事業所

意見の食い違い



事業者がキャッシュレス決済を導入しない理由

⇒客からの要望がない

⇒導入のメリットが不明

キャッシュレス決済可能店舗が
増えることで、

⇒キャッシュレス決済を
使う人、使う機会が増加
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３．提案
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スマレジ
主要なクレジットカード、電子マネー、QRコード決済に対応したマルチ決済サービス
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スマレジの特徴
•決済端末が1つにまとまり、レジ周りがスッキリする

•簡単な操作でオペレーションもスムーズ

•主要な決済ブランド、幅広い決済手段に対応

•レジ締め時間の短縮

•現金紛失、盗難等のトラブルの回避

•感染症対策に有効
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店舗側：スマレジ導入

消費者側： キャッシュレス決済を利用
できる店舗が増加すること
で、キャッシュレス決済を
利用する人も増加する。
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コンビニのレシートがくじになる

•合計金額（税込金額）500円以上のレシートで応募（決済方法はなんでも可）

•レシートに抽選番号がランダムで付与

•当選したときはポイントで還元（ペイペイポイント等）
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コンビニのレシートがくじになる

・ポイント（PayPayポイント等）が還元

⇒キャッシュレス決済促進
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４．まとめ
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キャッシュレス化が進むことで、あらゆる経済効果を得る
⇒現金社会コストの削減、事業者の売上拡大

若年層と高齢層のキャッシュレス決済割合を上昇
⇒日本のキャッシュレス化の進展

スマレジ導入、コンビニのレシートをくじにする
⇒キャッシュレス決済可能店舗を増加

キャッシュレス利用率も増加
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国民や我々の私生活でのメリット

・現金支払いよりも高い利便性

・銀行やＡＴＭにおけるコスト削減

・店舗における現金コスト削減

・移動コスト削減（通販、ネットショッピング）

・ポイント還元、キャンペーン
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キャッシュレス決済は良い選択

促進させるべき！
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今後の問題

•加盟店のキャッシュレス導入の阻害要因となっている

支払手数料の在り方及びその原因となるコスト構造。

•公的支出及び収納をはじめとした行政機関における

キャッシュレスの促進。
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