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消費者庁HPから引用

【実際の広告】



サブウェイ

デンソー ライザップ

エステー

社会問題になっている



SNS

つり革

看板

広告は身近にあふれている



身近でありながら社会問題である誇大広告

が 引っかかるかを
明らかにしたい

どんな人 なぜ

アンケート 特徴分析
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誇大広告とは…

今回は景品表示法に違反していると
消費者庁が認めたものを誇大広告とする

景品表示法関連報道発表資料
（https://www.caa.go.jp/policies/policy/representation/fair_labeling/release/2024/index.html）

商品やサービスの内容・価格などが、実際のもの
より優良または有利であると消費者に誤認させる
ように表示した広告。（goo辞書より）

（https://dictionary.goo.ne.jp/word/%E8%AA%87%E5%A4%A7%E5%BA%83%E5%91%8A/）

https://www.caa.go.jp/policies/policy/representation/fair_labeling/release/2024/index.html
https://dictionary.goo.ne.jp/word/%E8%AA%87%E5%A4%A7%E5%BA%83%E5%91%8A/
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分析方法１

◦誇大広告とそうでない広告から受ける影響に

違いはあるのか

◦どのような人が誇大広告に騙されやすいのか



分析方法１
～Google formでアンケートをとる～

１
•実際に誇大広告を分析し、特徴を掴む

２

•誇大広告のサンプルを作成し、アンケートで広告の印象
を調査する

３

•アンケートの結果から、人々がどのような影響を受けて
いるかを分析する



誇大広告の例 正規広告の例

・絶対

・比較金額の有
無
・今だけ！！
・売上全国１位
・医師が認めた
製品

↓

よくある誇大表
現！



主な質問内容

年齢・性別

この広告を見てどの程度商品を 買いたい と思うか（購買意欲）

この広告に対してどの程度 信頼感 を覚えるか（信頼度）
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アンケート調査結果

対象人数：１７６人

集計期間：２週間

質問項目数：１３
２０歳

５０代

２１
歳

アンケート調査の限界
・無作為抽出ではない＆サンプル数の少なさ

などの問題はあるが、この調査から類推できる
結果を１つの可能性として我々は提示する



誇大広告と正規広告の影響比較
誇大広告と正規広告の比較 年代による購買意欲の比較

誇大広告 誇大広告正規広告 正規広告

購買意欲

購買意欲

信頼度

信頼度

壮年者
壮年者若年者

若年者



広告が生む信頼度と購買意欲（壮年）



広告が生む信頼度と購買意欲（若年）



誇大広告が生む信頼度と購買意欲

横に長い楕円 右肩上がりの
楕円



正規広告が生む信頼度と購買意欲

右肩上がりの
楕円

右に寄った、
円に近い楕円



結果のまとめ

壮年 誇大
・騙されにくい
・購買意欲が高い

壮年 正規
・信頼度が若干高い
・購買意欲が若干低い

若年 誇大
・騙されやすい
・購買意欲が低い

若年 正規
・信頼度が若干高い
・購買意欲が低い



結果のまとめ

若年者

壮年者

騙されやすい

買いたい



結果のまとめ
騙されやすい

買いたい

壮年者
男性

壮年者
女性

若年者
女性

若年者
男性



まとめから得た考察

壮年
・嘘への耐性が高い

・自由に使えるお金が多い

誇大
・信頼を得にくい

・購買意欲をあおりやすい

若年
・嘘への耐性が低い

・自由に使えるお金が少ない

正規
・信頼を得やすい
・購買意欲を得にくい
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分析方法２
◦消費者庁が景品表示法に違反すると判断した広告と健
全な広告から以下の要素を抽出して傾向を調べた

①広告形態
②急かす表現の数
③割引率
④※の数

⑤No.1の数
⑥体験談の数
⑦割合表現の数
⑧専門家の意見の数



②急かす表現

③割引率

⑤No.1の数

景品表示法関連報道発表資料 

2024年度 | 消費者庁 より引用



⑦割合表現
の数

⑥体験談の数 ⑧専門家の
意見の数

景品表示法関連報道発表資料 

2024年度 | 消費者庁 より引用
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違反した広告の広告形態の分布

ウェブサイトの割合
が一番高い
SNSやアフィリエイ
トサイトなどもあり、
普段見ているイン
ターネットにこのよ
うな誇大広告が多い
ことがわかるウェブサイト

58％
リーフレット、
カタログ

13％

アフィリエイ
トサイト

10％

SNS

8％

ダイレクト
メール

8％
新聞
3％



違反した広告としていない広告の比較

違反した広告 違反していない広告

急かす表現の数（個） 1.083 0.2

割引率（％） 34.202 40.933

※の数（個） 6.613 16.3

No.1の数（個） 1.445 0.4

体験談の数（個） 4.078 4.3

割合表現の数（個） 4.489 2.1

専門家の意見の数（個） 0.87 0.1
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違反した広告
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違反した広告としていない広告の比較

違反した広告 違反していない広告
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割合表現の数（個） 4.489 2.1

専門家の意見の数（個） 0.87 0.1

違反していない広
告のほうが大幅に

多い
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違反した広告としていない広告の比較
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違反した広告としていない広告の比較

違反した広告 違反していない広告

急かす表現の数（個） 1.083 0.2

割引率（％） 34.202 40.933

※の数（個） 6.613 16.3

No.1の数（個） 1.445 0.4

体験談の数（個） 4.078 4.3

割合表現の数（個） 4.489 2.1

専門家の意見の数（個） 0.87 0.1

違反していない広告
にはほぼなかったが、
違反した広告にはた
びたび見られた



考察
◦今すぐに買わなければいけないなどの急かす表現が多い場合
は、焦るのではなく一度冷静に考えた方が良いと言えるので
はないか

◦誇大広告では、様々なランキングでのNo.1表示や○○％が効
果を実感などの文言で信頼度を上げようとしている場合が多
いのではないか

◦クリーンな広告のほうが論文などを用いて詳しく説明するた
めに※の数が多くなっているのではないか

◦ウェブサイトなどのインターネットでの広告が多く、普段何
気なく目にする広告にも気を付ける必要がある
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まとめ

購買意欲は向上、信頼度は低下

危機意識よりも興味が勝ってしまう

企業にとっての信頼損失の原因
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https://www.fancl.co.jp/pub/otm/index_lis.html?argument=gy66XG6S&dmai=a65f02e7ddee0e&scid=Lis-pla-2otc100GS&utm_source=Lis&utm_medium=gsa-pla&utm_campaign=lis-pla_2otc_100_GS&utm_content=&utm_term=_&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwzva1BhD3ARIsADQuPnU3-A4RGvr0PgSBnfvoZrfPssUntLx2cmJT9bXLDUjNV_sLvivKkGgaApt_EALw_wcB
https://www.fancl.co.jp/pub/otm/index_lis.html?argument=gy66XG6S&dmai=a65f02e7ddee0e&scid=Lis-pla-2otc100GS&utm_source=Lis&utm_medium=gsa-pla&utm_campaign=lis-pla_2otc_100_GS&utm_content=&utm_term=_&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwzva1BhD3ARIsADQuPnU3-A4RGvr0PgSBnfvoZrfPssUntLx2cmJT9bXLDUjNV_sLvivKkGgaApt_EALw_wcB


◦ （goo辞書
https://dictionary.goo.ne.jp/word/%E8%AA%87%E5%A4%A7%E5%BA%83%E5%91%8A
/）

◦ Reuters （サブウェイニュース）
https://jp.reuters.com/markets/japan/funds/HG5VR2YVHFKHDOEZNON2XXXCHM-2024-
10-29/

◦ 読売新聞オンライン（ライザップニュース）https://www.yomiuri.co.jp/national/20240809-
OYT1T50173/

◦ JIJI.COM（クレベリンニュース）https://www.jiji.com/jc/article?k=2024031900771&g=soc

◦ NHK NEWS WEB（エステーニュース）
https://www3.nhk.or.jp/news/html/20240426/k10014434351000.html

https://dictionary.goo.ne.jp/word/%E8%AA%87%E5%A4%A7%E5%BA%83%E5%91%8A/
https://dictionary.goo.ne.jp/word/%E8%AA%87%E5%A4%A7%E5%BA%83%E5%91%8A/
https://jp.reuters.com/markets/japan/funds/HG5VR2YVHFKHDOEZNON2XXXCHM-2024-10-29/
https://jp.reuters.com/markets/japan/funds/HG5VR2YVHFKHDOEZNON2XXXCHM-2024-10-29/
https://www.yomiuri.co.jp/national/20240809-OYT1T50173/
https://www.yomiuri.co.jp/national/20240809-OYT1T50173/
https://www.jiji.com/jc/article?k=2024031900771&g=soc
https://www3.nhk.or.jp/news/html/20240426/k10014434351000.html


ご清聴ありがとうございました
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